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1 OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos especializados abrangendo suporte técnico, sustentacdo, garantia de manutengdo adaptativa e servigos de
consultoria e apoio estratégico relacionados aos modulos da solugdo SIDER em uso pela GOINFRA, conforme especificagdes contidas neste Termo de Referéncia.

2 JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO
2.1 CONTEXTUALIZAGAO INICIAL

A GOINFRA - Agéncia Goiana de Infraestrutura e Transportes, ligada a Secretaria de Estado de Infraestrutura de Goias, foi criada em 25/06/2019, através da lei n® 20.491,
durante a reforma administrativa ocorrida na gestdo do Governador Ronaldo Caiado, para absorver as atividades desenvolvidas pelo extinta AGETOP, em busca de uma
estrutura mais agil, moderna, funcional. Pela referida lei, compete a GOINFRA:

I - Execugao da politica estadual de transporte e obras publicas, compreendendo a realizagdo de obras civis e de infraestrutura;

I - Administragio de aerédromos e vias publicas sob sua jurisdi¢do ou responsabilidade, inclusive permissdo ou concessdo de uso das faixas de dominio e sitios
aeroportuarios;

III - Cobranga de pedagio e outras taxas de utilizagdo e contribui¢des de melhoria a elas referentes;
IV - No que concerne as vias publicas sob sua administragio:

a. a execucdo e fiscalizagdo de transito, autuagao, aplicagdo de penalidades e outras medidas administrativas cabiveis, notificando os infratores e arrecadando as multas que
aplicar;

b. a fiscalizagdo, autuagdo, aplicagdo de penalidades e outras medidas administrativas cabiveis, em caso de infrag@o por excesso de peso, dimensdo e lotagdo de veiculos,
notificando os infratores e arrecadando as multas que aplicar; e

c. a identificagdo das necessidades e determinagdo das diretrizes operacionais, estruturais e administrativas a serem estabelecidas e observadas nos aeroportos e
aerédromos do Estado de Goias, bem como a respectiva captagéo de recursos.

A GOINFRA, ao longo dos anos, vem investindo consistentemente na implantagdo, manuten¢do e modernizagdo de uma solugéo integrada de sistemas para a area finalistica e
de atuagdo do Orgdo, que sejam centralizados em uma base de dados tnica, com forte relacionamento e interdependéncias entre suas regras de negocio.

Atualmente, dispde de complexo, extenso e abrangente parque de sistemas informatizados que representam eficiente ferramenta de gestdo para as mais diversas areas da
Institui¢do, automatizando processos de trabalho imprescindiveis ao desempenho das suas atividades finalisticas.

Ainda em 1996, o entdo CRISA adquiriu no mercado a licenca de uso de aplicativos integrantes de uma suite especializada de sistemas para a gestdo de oOrgdos de
infraestrutura de transportes e obras, conhecida como SIDER.

Desde entdo, ao SIDER em uso pela agora GOINFRA foram agregadas melhorias, com o incremento continuo de novos recursos e funcionalidades, constituindo atualmente
um complexo e abrangente parque de sistemas que apoiam na execugdo de atividades finalisticas, com destaque aos relacionados a gestdo de contratos e medi¢des de obras e a
gestdo da operagdo rodoviaria, responsaveis pela informatizagdo e, em ultima analise, pela sistematizagdo de grande parte dos procedimentos técnicos e administrativos da
Agéncia.

E por meio destes sistemas que a GOINFRA faz a elaboragdo de orcamentos para balizar os precos de contratagdes para a execugdo de obras publicas, bem como o
gerenciamento do andamento fisico da execugdo dos respectivos contratos, entre outros.

Atualmente, ¢ inimaginavel que a elaboragdo de orcamentos, gestdo fisico-financeira dos contratos e respectivas medigdes de obras da GOINFRA ndo venham a ser
executados com o apoio dos sistemas do SIDER. Da mesma forma, seria inconcebivel que os transportadores que necessitem de autorizagdes especiais de transito e
interessados em fazer o uso e exploragdo a faixa de dominio tivessem que se deslocar fisicamente aos balcdes de atendimento da Agéncia a cada vez que fosse necessario fazer
solicitagdes, retirar boletos para recolhimento de taxas, obter informagdes sobre o andamento de seus processos, entre outros, que atualmente sdo feitos a partir de portais na
Internet.

O parque de aplicativos opera de forma integrada, aliando o uso da TI aos objetivos, atribui¢des e metas da Institui¢do, proporcionando a GOINFRA diversos beneficios,
dentre os quais pode-se destacar:

o Acentuada diminuig¢do dos procedimentos manuais;

¢ Redugdo de retrabalho;

* Maior produtividade na execugdo das rotinas operacionais e técnicas;

* Racionaliza¢do de recursos, com consequente melhoria geral na qualidade dos servigos prestados a sociedade.

A implantagdo e a manutengio em operagio dos médulos do SIDER na GOINFRA contribuiram para resultar em um Orgéo mais eficiente e 4gil, tanto em seu funcionamento
interno quanto na condugdo dos trabalhos necessarios a manutengao, conservagao, restauragdo e ampliagdo da infraestrutura de transportes e obras publicas do Estado.

O papel e a importancia desses sistemas de gestdo para a GOINFRA tiveram tal ascensdo que se tornou ténue a linha que os distingue dos procedimentos de trabalho
propriamente ditos.

Diante do exposto, a abrangéncia da solugao de gestao implantada na GOINFRA faz com que adequagdes, evolugdes e novas funcionalidades sejam constantemente
necessarias, exigindo, por exemplo, mudangas e concepgdo de novas telas, relatorios, consultas e regras de negocio.

2.2 A NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO DO SUPORTE TECNICO E SUSTENTACAO DOS MODULOS DO SIDER JA LICENCIADOS

Essas atividades de manutengdo de sistemas sdo corriqueiras e reconhecidamente indispensaveis, tanto para a GOINFRA, como para qualquer organizagio que utiliza sistemas
de informagdo. A garantia de evolugdo tecnologica tem como objetivo garantir a compatibilidade dos aplicativos com as novas versdes dos sistemas operacionais, browsers,
ambientes computacionais, linguagens de desenvolvimento e sistemas gerenciadores de banco de dados, entre outros. A literatura especializada de Engenharia de Software,
alias, ¢ farta no reconhecimento da magnitude do esforgo que estas demandas de manutengdo de sistemas requerem. Sucessivos estudos e numerosos autores evidenciam, de
forma inequivoca, que o maior esfor¢o das equipes de desenvolvimento de software concentra-se justamente nestas atividades de manutengao.



Concomitantemente, faz-se necessario atualizar os sistemas tecnologicamente para manté-los compativeis com as constantes evolugdes da tecnologia da informagéo, sob pena
de se perder, em pouco tempo, o investimento realizado.

Os constantes avangos derivados da utilizagdo dos sistemas de gestdo vém, ao longo dos tltimos anos, sendo garantido através de servigos de suporte técnico (remoto e local),
sustentagdo, manuten¢do evolutiva e atualizagdo tecnologica dos modulos do SIDER na GOINFRA, e tem representado um aspecto fundamental do processo de
informatizagdo da Agéncia, pois tem assegurado a sua operagdo pelas unidades na capital e interior.

A prestagdo destes servicos essenciais para a gestdo e operagdo da infraestrutura de transportes e obras da Agéncia, estava sendo executando por intermédio do contrato n°®
075/2017, que teve sua data de encerramento em 19 de outubro de 2019.

Este contrato, no entanto, foi delineado em um cenario de severas restrigdes orcamentarias impostas pelo Estado, na qual esta Geréncia se viu obrigada a fazer diversas
restrigdes aos servigos prestados, resultando em um modelo de execugdo contratual e contrapartida financeira completamente distintas da contratagdo anterior e que, a curto
prazo, percebeu-se ser insuficientes e inadequado para o andamento a contento das atividades finalisticas da Agéncia.

Inclusive a prestadora de servigo do contrato em tela decidiu por ndo prorrogar a execugdo de seus trabalhos por alegar situagdo inexequivel para a continuidade da prestagao
dos servigos.

Acontece que, conforme demonstrado, os sistemas sdo componentes dindmicos, os quais necessitam de constante manutengao, sob pena de cairem na obsolescéncia, podendo
ficar parcialmente inoperantes e sob pena de se perder todo o patrimonio de software adquirido. Ou seja, os servigos possuem natureza de execu¢do CONTIUNUADA.

O suporte técnico e sustentagdo de software diz respeito a tratamento de incidentes de produgdo, ou seja, de comportamentos ou eventos que ndo fagam parte da operagao
normal e comportamento padrdo dos aplicativos em produgdo, como inconsisténcias ou falhas, e que cause, ou possa causar, uma interrupgao ou redugdo da qualidade da sua
operagao.

Abrange corregdes de ‘bugs’, de ‘frameworks’ ou até mesmo do compilador, que transforma os programas em um arquivo executavel. Essas ocorréncias podem se apresentar
diante de situagdes que ndo foram previstas.

Neste contexto, os usuarios finais do produto sdo agentes ativos no report dos incidentes, sejam eles de que natureza for, e sdo demandantes primordiais ja que suas rotinas de
trabalho s@o prejudicadas diante de resultados que néo sdo alcangados.

A necessidade de servigos continuos de suporte e sustentagdo advém de circunstincias que ndo foram previstas, de fluxos que ndo produzem a informagéo desejada. Os
referidos servigos devem ser permanentes, pois ndo existe em matéria de sistema de informagdes um produto perfeito, a prova de erros, pois, tal como no mundo real, existe
uma dindmica onde ndo ¢ possivel antever todos os possiveis movimentos, todos os cenarios, todos os resultados futuros.

Ainda a respeito deste tema, ¢ importante destacar que em se tratando de servigos de evolugdo tecnologica, os prestadores de servigo na area de tecnologia de informagdes
assumem sempre riscos, pois ndo ha como saber que novas versdes de sistemas operacionais, browsers, ambientes computacionais, linguagens de desenvolvimento e sistemas
gerenciadores de banco de dados, entre outros, serdo langcados no mercado, tampouco estimar de anteméo o esfor¢o de compatibilizagdo de cada versdo ao que cada cliente
tem.

Os proprios usudrios sdo eternos vigilantes desta demanda, pois se as ocorréncias de incidentes ndo forem tratadas em prazos compativeis com as necessidades da operagao
diaria da Agéncia, ou se os aplicativos ndo forem atualizados as novas versdes dos softwares de navegagdo na internet, por exemplo, diversas funcionalidades dos sistemas
podem ficar inoperantes, com comprometimento da qualidade dos servigos prestados pela GOINFRA.

Além disto, para a prestacdo dos servigos de suporte técnico remoto e sustentacdo para a gestdo e tratamento de incidentes de producdo, a contratada deve manter uma
estrutura minima de pessoas, processos e tecnologia, disponiveis sempre que solicitado pelo 6rgdo. Trata-se, portanto, de um item que ndo ¢ estocavel e que tem se revelado
inviavel de ser prestado sob demanda.

No modelo de contratagdo anterior, quando um incidente ocorria, a CONTRATADA avaliava o incidente, estimava esforg¢o e prazo para o tratamento e gestdo da ocorréncia,
encaminhava para analise e prévia aprovacdo da GOINFRA. Os prazos para a CONTRATADA mobilizar equipe para iniciar os atendimentos e para a solu¢do ou contorno de
cada chamado passavam a contar somente a partir da autoriza¢do pela Agéncia.

Em que pese este modelo, em uma primeira analise, representar alguma economicidade para o Estado, na prética foi demonstrado ineficiente e inadequado, visto que a
demora inerente a este moroso processo entre a notificacio e orcamentacio pela CONTRATADA e necessidade de aprovacio pela GOINFRA de agdes para a
resolugdo dos incidentes de produgdo comprometeu sobremaneira a qualidade dos servigos prestados pela Agéncia a sociedade.

Repise-se que ndo ha nada que desabone a anterior prestadora dos servigos de suporte e sustentagdo dos modulos do SIDER em operagdo na Agéncia, mas se torna
imprescindivel neste momento reformular o atual modelo de operagéo, visto que o contrato findado néo foi capaz de suprir as necessidades da GOINFRA.

3 DO ENQUADRAMENTO DA CONTRATACAO
A modalidade para a contratagdo sera inexigibilidade, conforme parecer XXX da Procuradoria Juridica da GOINFRA.
4 TERMINOLOGIA
Para fins deste Termo de Referéncia, sdo adotadas as seguintes definigdes:
a. CONTRATANTE: GOINFRA - Agéncia Goiana de Infraestrutura e Transportes;
b. CONTRATADA: Empresa contratada para a execucdo do objeto deste Termo de Referéncia;
c. Solugdo: Nome genérico dado aos modulos do SIDER, relacionados nesta contratagao;
d. Funcionalidades: Conjunto de mecanismos informatizados desenvolvidos para a execugdo de uma ou mais tarefas dentro de um sistema;

e. Parametrizagdo: a funcionalidade esta incorporada de forma nativa na solu¢do ou pode ser executada por meio de scripts, podendo necessitar apenas de ajustes de
parametros quando de sua implementac@o, sem a necessidade de producdo ou alteragdo de codigo-fonte;

f. Customizagao: quando se faz necessaria alteragdo ou complementacdo no codigo-fonte dos aplicativos;

g. Incidentes de produgdo: comportamentos ou eventos que ndo fagam parte da operagdo normal e comportamento padrdo dos aplicativos em produgdo, como
inconsisténcias ou falhas, e que cause, ou possa causar, uma interrup¢ao ou redugdo da qualidade da operagéo;

h. Problema: a causa raiz para um ou mais incidentes de produgao;

i. Solugdo de contorno: qualquer agdo que possa resolver o incidente de maneira temporaria, utilizando-se de mecanismos como scripts, ajustes por meio de intervengoes,
entre outros, capazes de restaurar a operagdo normal do servigo o mais rapido possivel, minimizando os prejuizos a operagao;

j- Resolugdo de incidentes: A resolugdo de incidentes pode ser via solug@o de contorno ou por eliminag¢do da causa raiz.
5 MODULOS ABRANGIDOS NA CONTRATACAO
5.1 RELACAO DOS MODULOS ABRANGIDOS NA CONTRATACAO

Na tabela a seguir, ¢ apresentada a relagdo dos modulos do SIDER ja licenciados pela GOINFRA a serem mantidos e a estimativa do tamanho funcional de cada aplicativo
obtido com base na metodologia de contagem de pontos de fungdo NESMA estimativa - Netherlands Software Metrics Association, conforme informado pela fornecedora:



Pontos
Médulo
Por Funciao

A) GESTAO DE CONTRATOS E MEDICOES DE OBRAS PUBLICAS
Sistema de Composic¢do de Custos e Orgamentos — SCO 1.094
Sistema de Medi¢ao de Obras Rodoviarias — SMO 1.333
Sistema de Medigoes de Contratos e Edificagdes — SMC 1.250
B) GESTAO DA OPERACAO E MANUTENCAO RODOVIARIAS
Sistema de Gestéo da Faixa de Dominio — GFD (sistema e portal externo) 1.896
Sisten‘la de Autorizagdo Especial de Transito — AET (sistema e portal externo), com aplicativo para dispositivos 1.404
moveis
Sistema de Gestdo de Receitas - SGR 370
C) APOIO A GESTAQ ADMINISTRATIVA
Sistemas de Gerenciamento Financeiro — SGF 1.538

Total 8.885

5.2 DESCRITIVO RESUMIDO DOS MODULOS ABRANGIDOS
O descritivo resumido dos modulos ja licenciados pela GOINFRA abrangidos nesta contratagdo esta relacionado a seguir:

A. GESTAO DE CONTRATOS E MEDICOES DE OBRAS PUBLICAS:

1. Sistema de Composi¢do de Custos e Or¢amentos — SCO
Gerencia um banco de dados de insumos, compreendendo materiais, mado-de-obra, equipamentos e itens de transportes. Facilita ¢ agiliza os trabalhos de elaboragdo de
composigdes unitarias de servigos e orgamentos de obras rodovidrias, contemplando recursos para a composigdo e gerenciamento de um banco de dados de servigos de obras e
elaboragéio dos respectivos orgamentos. A partir da Tabelas de Pregos, permite elaborar orgamentos personalizados para as obras a serem licitadas ou executadas pelo Orgéo.

Linguagem: Java, em arquitetura Web.

2. Sistema de Medi¢do de Obras Rodovidrias — SMO

Permite realizar o acompanhamento sobre as obras rodoviarias do Orgdo. Permite o acompanhamento de datas e saldos contratuais; gerenciamento da planilha de servigos;
controle e calculo das medigdes a pregos iniciais e de reajuste, além da previsdo e do controle das alteragdes contratuais; acompanhamento de cronogramas; gerenciamento do
andamento fisico das obras em execugdo; e, emissdo de atestados de capacidade técnica (certiddo). E integrado ao SCO, permitindo a importagdo de orgamentos gerados neste
sistema.

Linguagem: DELPHI, em arquitetura cliente-servidor.

3. Sistema de Medigées de Contratos e Edificagées — SMC

Permite realizar o acompanhamento das obras de edificagdes do Orgdo. Permite o acompanhamento de datas e saldos contratuais; gerenciamento da planilha de servigos;
controle e calculo das medigdes a precos iniciais e de reajuste, além da previsdo e do controle das alteragdes contratuais; acompanhamento de cronogramas; gerenciamento do
andamento fisico das obras em execug¢ao; e, emissdo de atestados de capacidade técnica (certiddo). E integrado com o SCO, permitindo o cadastro das tabelas de prego.

Linguagem: DELPHI, em arquitetura cliente-servidor.

B. GESTAO DA OPERACAO E MANUTENCAO RODOVIARIAS

1. Sistema de Gestdo da Faixa de Dominio — GFD

Apoia o controle da utilizagdo e exploragdo das faixas de dominio, mediante o gerenciamento do cadastro dos elementos nela instalados e dos contratos de permissao de uso da
faixa fornecidas a terceiros. Oferece recursos para a gestdo das permissoes de uso da faixa nas rodovias sob jurisdi¢do do Estado, uniformizando os procedimentos para novas
solicitagdes de instalagdo de elementos na faixa, bem como facilitando o controle dos processos de regularizagdo das ocupagdes existentes.

Com base nas informagdes cadastrais das ocupagdes, permite realizar o calculo do valor das contrapartidas a titulo de permissdo de uso da faixa de dominio e das taxas para
vistoria e analise de projeto, bem como a emissdo das guias de recolhimento com os valores correspondentes. Esta integrado com o Sistema de Gestdo de Receitas — REC, a
partir da qual é feito o acompanhamento das receitas relacionadas a faixa de dominio.

Linguagem: Java, em arquitetura Web.

2. Sistema de Autorizagdo Especial de Trdnsito — AET,_com portal de solicitagdes na Internet



Permite padronizar o processo de solicitagdo e atendimento de autorizagdes especiais de transito. Disponibiliza um moddulo de solicitagdo das Autorizagdes Especiais de
Transito via Internet, que permite aos requerentes, além de solicitar a autorizagdo, realizar consultas do andamento de sua solicitagdo.

Auxilia no processo de validagdo dos trechos e rotas a percorrer, restrigdes de obras de arte especiais, dimensdes da carga e do veiculo e distribui¢do do peso por eixo. Calcula
as taxas de utilizagdo da via (TUV) e de escolta policial.

Linguagem: DELPHI, em arquitetura cliente-servidor, com portal em Java (web).

Possui modulo complementar que possibilita, a partir de leitura em dispositivos moveis (tablets com sistema operacional Android) de QRCode impressa nas autorizagdes, a
verificagdo pelos fiscais de transito da autenticidade das AETs emitidas.

3. Sistema de Gestdao de Receitas — SGR

Permite obter o acompanhamento das receitas proprias da Instituigdo, principalmente para gestdo de contratos com terceiros, como faixa de dominio, loca¢ao de imoveis, entre
outros. Fornece mecanismos para controlar os recolhimentos de receitas realizados e elaborar a projecdo de arrecadagdo. Disponibiliza relatorios estatisticos, permitindo que as
receitas dos diversos exercicios possam ser comparadas, fornecendo informagdes gerenciais para o controle do exercicio corrente e possibilitando projegdes futuras, bem como
a emissio de Guias de Recolhimento Unico, através de modulo especifico.

Linguagem: DELPHI, em arquitetura cliente-servidor.

C. APOIO A GESTAO ADMINISTRATIVA

1. Sistema de Gerenciamento Financeiro — SGF

Possibilita o gerenciamento orgamentario e financeiro Orgdo. Através de uma série de relatorios gerenciais, ¢ possivel acompanhar os montantes pagos e a divida existente.
Além disso, estdo disponiveis informagdes sobre o orgamento, os totais empenhados, as liquidagdes realizadas e os saldos disponiveis. Divide-se em dois grandes modulos:

» Gestao Orgamentaria: Tem por objetivo gerenciar os montantes orgamentarios destinados ao 6rgédo, possibilitando uma complementagdo dos controles implementados
pelo sistema corporativo de uso obrigatorio pelos 6rgaos publicos do Estado. Permite que cada setor da GOINFRA tenha um planejamento e o controle dos recursos
orcamentarios associados a seus projetos e atividades, podendo cadastrar reservas para comprometé-las em licitagdes futuras.

¢ Gestdo de Titulo: Permite o acompanhamento dos contratos, bem como das ordens de fornecimento, gerenciando os saldos a faturar e a pagar. Além disso, possibilita a
gestdo dos aditivos para cada contrato, auxiliando no controle de valores e prazos. Fornece ferramentas para controle do cronograma de desembolso dos contratos,
permitindo extrair relatorios com a previsdo de desembolso para o més subsequente. Permite gerenciar as faturas cadastradas para cada contrato, controlando o
vencimento de cada uma delas através de relatorios elaborados com esta finalidade. Possibilita o controle dos pagamentos realizados, fornecendo informagdes sobre os
totais pagos e a divida existente para o Orgao.

e Modulo de integragdo Sistema Financeiro e Orgamentario do Estado (SGF/SIOFLNET) — ISS: Realiza a importagdo de informagdes e associagdo aos contratos
cadastrados no SGF de informagdes da execucdo financeira e orcamentdria (empenhos, liquidagdes e pagamentos) cadastradas no SIAFLNet (sistema de gestdo
financeira e orcamentaria do Estado de Goias), evitando a necessidade de redigitagdo de dados e o uso de controles paralelos para a gestdo financeira e orgamentaria de
contratos.

Linguagem: DELPHI, em arquitetura cliente-servidor.
5.3 PADROES TECNOLOGICOS DOS MODULOS ABRANGIDOS
Os padrdes tecnologicos atuais dos modulos ja licenciados abrangidos nesta contratagao sdo descritos a seguir:

A. Banco de Dados:

e Compativeis com o Sistema Gerenciador de Banco de Dados - SGBD SQL SERVER Standard Versdo 2008 R1.

B. Arquitetura de Aplicagdo:

e Modulos em arquitetura web:

e Camada do servidor de aplicagdo compativel com o padrio Java;

¢ Composto pelas camadas de apresentagao (navegador web, responsavel pela interface de usuario), servidor de aplicagdo (camada de processamento e regras de negécio)
e banco de dados (repositorio das informagdes da solugdo).

Servidor de aplicagéo:

e Apache 2.2;

e Tomcat 7;

e JBoss-4.3.0;

e JBoss-6.3.

¢ Camada de apresentagio:

¢ AJAX — Asynchronous Javascript And XML
e XML-eXtensible Markup Language;

e HTML-Hypertext Markup Language;

JavaScript;

¢ JQuery;

e JSP — Java Server Pages.

o Seguranga e controle de acesso: JAAS (Java Authentication and Authorization Services);
e Camada de negocio/controle:

* EJB — Enterprise Java Beans;

o Struts;

e DAO - Data Access Object;

e Hibernate;



o Relatorio: IReport;
o Ferramenta de Modelagem:

o Para modelo de negocio: EA - Enterprise Architect.
o Para modelo de dados: CA — ERWin.

o Interface de usuario baseada em navegador web, compativel com os browsers (navegadores) Google Chrome ¢ Mozilla Firefox;
o Camada de apresentagdo utiliza as tecnologias HTML, JavaScript, Java Server Pages e Ajax;

» Aplicagdo desenvolvida utilizando o conceito MVC (Model-View-Controller);

o IDE (Integrated Development Environment): Eclipse;

e Acesso as bases de dados utiliza tecnologia de mapeamento objeto-relacional.

e Modulos em arquitetura cliente/servidor:

¢ Linguagem de programacdo: DELPHI;

¢ Composto pelas camadas de apresentagdo (cliente da aplicagdo, responsavel pela interface de usudrio e controle de regras de negdcio) e banco de dados (repositorio das
informagdes da solugdo);

o Interface grafica de usuario padrao Windows.

e Ferramentas de relatorios:

¢ Report Builder;

e RTFReport.

o Ferramenta de Modelagem:

¢ Para modelo de negocio: EA - Enterprise Architect;
¢ Para modelo de dados: CA — ERWin.

* Compatibilidade com redes TCP/IP.

e Modulos para dispositivos moveis:

¢ Linguagem de programagcdo hibrida, compativel com sistema operacional Android.

6 QUANTITATIVOS ESTIMADOS

Os quantitativos previstos para esta contratagio estdo relacionados a seguir:

Item Descriciio Unidade Quant.
1 SUPORTE TECNICO REMOTO, SUSTENTACAO E GARANTIA DE MANUTENCAO ADAPTATIVA
1.1 Sistema de Custos e Or¢amentos - SCO més 12
1.2 Sistema de Medigao de Obras Rodoviarias - SMO més 12
1.3 Sistema de Medigoes de Contratos de Edificagdes - SMC més 12
1.4 Sistema de Gestdo de Faixa de Dominio — GFD (sistema e portal externo) més 12

Sistema de Autorizagdo Especial de Transito - AET, com portal de solicitagdes

L3 na internet e modulo para dispositivos moveis més 12
1.6 Sistema de Gestdo de Receitas - SGR més 12
1.7 Sistema de Gerenciamento Financeiro - SGF més 12
2 SUPORTE TECNICO LOCAL AOS USUARIOS INTERNOS

2.1 Suporte técnico local aos usudrios internos UST-1 3.840

3 SERVICOS SOB DEMANDA




Item Descricéio Unidade Quant.

3.1 Servigos de apoio estratégico realizados remotamente UST-2 4.000

32 Servigos de apoio estratégico realizados na GOINFRA UST-3 160

Nos pregos apresentados, a CONTRATADA devera considerar o esforgo de trabalho e a alocagdo de equipe técnica especializada (gerente de projetos, analistas e arquitetos de
sistemas, programadores, testadores, implementadores, especialistas em banco de dados, entre outros) de forma continuada, necessario para execugdo dos servigos requeridos.

A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelos insumos necessarios, tais como: salarios, encargos sociais e trabalhistas indiretos como FGTS, férias, 13° salario, custo de
resciséio, seguros de acidentes, taxas, impostos e contribuigdes, indenizagdes, ferramentas de uso pessoal para apoio na execugdo dos servigos e capacitagdo de sua equipe,
viagens, deslocamentos e didrias.

Os custos para suporte técnico remoto, sustentagdo e garantia de manuteng@o adaptativa dos modulos de apoio, relacionados no item 5.1, deverdo estar incluidos nos pregos
unitarios da proposta da CONTRATANTE.

Para fins deste Termo de Referéncia, foram utilizadas as seguintes defini¢des de unidades:

a. UST (Unidade de Servigo Técnico): Devera ser a unidade utilizada para quantificar o esforgo para a realizagdo de servigos especializados que requererem conhecimento
especificos, vinculadas a sua complexidade, independentemente da quantidade de recursos alocados. A UST devera incluir o esfor¢o dedicado e especializado de
profissional(is) para elaboragdo da massa critica de conhecimento necessaria para a construgdo dos produtos e entregas dos respectivos servigos requeridos dentro do
nivel de eficiéncia especificados, bem como os custos de mobilizagdo, recrutamento, formagdo e capacitagdo de equipe, controle de qualidade e riscos, gestdo,
planejamento das a¢des, comunicagdo e outras atividades necessarias, além das horas visiveis despendidas pelos envolvidos no processo;

b. Més: Sera a unidade utilizada para remunerar a CONTRATADA pelo esfor¢o de trabalho mensal e a alocagdo de equipe técnica especializada (gerente de projetos,
analistas e arquitetos de sistemas, programadores, testadores, implementadores, especialistas em banco de dados, entre outros) de forma continuada, necessario para
execugdo de maneira remota dos servigos requeridos neste Termo de Referéncia.

Na sua formagao de pregos, a CONTRATADA devera responsabilizar-se por todos os insumos necessarios, tais como: salarios, encargos sociais e trabalhistas indiretos como
FGTS, férias, 13° salario, custo de rescisdo, seguros de acidentes, taxas, impostos e contribui¢des, indenizagdes, ferramentas de uso pessoal para apoio na execugdo dos
servicos e fornecimento dos produtos requeridos.

As despesas com deslocamento, hospedagem e alimentagdo dos profissionais alocados para a prestacao dos servigos serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

7 ESPECIFICACAO TECNICA DOS PRODUTOS E SERVICOS A SEREM ENTREGUES

7.1 GESTAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

O gerenciamento do contrato, abrangendo a gestao das entregas de produtos, o entendimento e o detalhamento das novas demandas, o controle e reporte continuo da execugdo
dos servigos previstos dentro da planilha orgamentaria e dos prazos consignados devera ser realizado ao longo da sua vigéncia.

Em até 15 (quinze) dias uteis apos a emissdo da ordem de servigo para inicio da execugdo do contrato, devera ser realizada na sede administrativa da GOINFRA, em
Goiania/GO, reunido presencial com o objetivo de alinhamento das expectativas e nivelamento dos entendimentos acerca das condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

Os entendimentos da reunido de alinhamento deverdo constar da Ata de reunido a ser assinada pelos participantes.

A CONTRATADA devera designar de seu quadro funcional e apresentar formalmente na referida reunido um gestor (preposto) responsavel por acompanhar a execugdo do
contrato.

Em até 30 (trinta) dias uteis ap6s a emissdo da ordem de servigo para inicio da execucdo do contrato, a CONTRATADA devera apresentar para aprovagdo da GOINFRA um
Plano Geral de Gestao da execugdo do contrato, abrangendo as atividades necessarias para a entrega dos produtos e execucdo dos servigos relacionados no escopo deste Termo
de Referéncia, detalhando:

a. Modelos de documentos a serem utilizados para documentagéo das solicitagdes e entregas de produtos e servigos requeridos, a serem utilizados ao longo da vigéncia da
contratagao;

b. Matriz de governanga do contrato, em conformidade com o item 12.1 deste Termo de Referéncia;

c. Processo de gerenciamento de comunicagdes, no qual devera estar descrito a forma como a CONTRATADA determinara as necessidades de informagdo das partes
interessadas no projeto e definira a abordagem de comunicagéo;

d. Procedimentos a serem seguidos para documentacdo e repasse para a CONTRATADA replicar nos ambientes de ndo-produgdo das alteragdes de configuragdo que a
GOINFRA venha a promover no ambiente de produgdo da solugéo;

e. Fluxo de atendimento proposto para as demandas de servigos sob demanda, especificados neste Termo de Referéncia.
Os referidos fluxos de atendimento poderao sofrer ajustes de comum acordo entre as partes ao longo da execugdo do contrato.

A gestdo das entregas de produtos, servigos e projetos requeridos terd como referéncia o Plano Geral de Gestdo estabelecido, valendo como documento formal de ajuste de
conduta entre as partes, de forma fundamentada e em alinhamento com o escopo deste Termo de Referéncia.

As demais atividades ndo elencadas neste Termo de Referéncia deverdo ser tratadas entre a GOINFRA e a CONTRATADA e devidamente registradas em Ata de Reunido.

As decisoes referentes a execugdo do contrato serdo tomadas de comum acordo entre a CONTRATADA e a GOINFRA, respeitadas as diretrizes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e no Plano Geral de Gestdo aprovado.

A cada 3 (trés) meses, devera ser realizada uma reunido de governanga (presencial ou remota) entre os representantes da CONTRATADA e a equipe da GOINFRA para
acompanhamento, coordenagdo de atividades, solugdo de eventuais pendéncias e adogdo dos ajustes que se fagam necessarios. No decorrer da execugdo do contrato, de comum
acordo entre as partes, esta periodicidade podera ser revista.

Os servigos requeridos poderao ser prestados nas dependéncias da GOINFRA, em Goidnia/GO, ou remotamente a partir das instalagdes da CONTRATADA, em conformidade
com os respectivos quantitativos contratados, durante os dias e horario padrao relacionados no item 21.3.

A execugdo destes servigos ndo deve ter custos adicionais para a GOINFRA e deve estar contemplada na proposta da CONTRATADA.
7.2 SUPORTE TECNICO, SUSTENTACAO E GARANTIA DE MANUTENCAO ADAPTATIVA

Os servigos requeridos abrangem:



o

. Assisténcia complementar ao suporte técnico local aos usudrios internos para repasse de orientagdes e esclarecimentos relativas as melhores praticas para utilizagéo dos
aplicativos;

b. Investigagdo e analise de incidentes de produgdo detectadas e escalonadas pelo suporte técnico local aos usudrios internos;

o

. Elaboragao de relatorio de atualizagdo de versdo contendo as modifica¢des e alteragdes demandadas pela GOINFRA e corre¢des disponibilizadas em novas versdes dos
modulos da solugdo;

d. Gestdo e tratamento de incidentes de produgdo, com o diagndstico das causas, restabelecimento do servigo e resolugdo de incidentes de produgdo, de acordo com os
niveis minimos de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia;

e. Gestao de problemas, abrangendo a investigagdo, analise, diagnostico e remogao de causa raiz de incidentes de produgéo;

f. Reavaliagdo, com peridiocidade anual, do dimensionamento e configura¢do da infraestrutura computacional, assim como a alocag@o dos recursos de processamento,
memoria e disco, de forma a indicar 8 GOINFRA a necessidade de melhorias e aumento de capacidade dos ambientes para suportar a operagdo e evolugdo da solugdo
contratada;

g. Manutengdes preventivas com o proposito de solucionar erros, sejam eles de projeto, de codificagdo ou de configuragdo, potenciais causadores de incidentes de
produgo.

Os referidos servigos sdo aplicaveis exclusivamente ao ambiente de produgdo dos modulos da solugdo SIDER abrangidos no item 5 deste Termo de Referéncia, para
atendimento as necessidades da GOINFRA, e poderao ser realizados de maneira remota pela CONTRATADA.

Os atendimentos a chamados para tratamento de incidentes de produgao realizados pela CONTRATADA deverao estar cadastrados na ferramenta de abertura e gerenciamento
de chamados requerida no item 21.2, para consulta e acompanhamento pela GOINFRA.

A CONTRATADA tera liberdade em atualizar as versdes dos sistemas operacionais, linguagens de programacdo, SGBD e demais softwares de suporte aos aplicativos
contratados, segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa ou tecnologica, comprometendo-se a avisar antecipadamente a GOINFRA para que quaisquer destes itens
sejam previamente testados e homologados, com vista a verificar os impactos nos aplicativos e aprovar ou reprovar a utilizagdo dos mesmos. Cabera 8 CONTRATADA, nesses
casos, apresentar os impactos, riscos e prazos envolvidos para as referidas atividades, e ainda, se a demanda partir da GOINFRA, os respectivos custos.

Durante a vigéncia contratual e sem custos adicionais, a CONTRATADA devera manter a compatibilidade da solugdo com os respectivos browsers homologados para uso da
solugdo relacionados neste Termo de Referéncia, item 5.3, enquanto o suporte regular for prestado pelos respectivos fornecedores.

Caso venha a ocorrer descontinuidade de suporte pelos fabricantes dos referidos navegadores, a CONTRATADA devera manter a compatibilidade da solugdo com browser
alternativo a seu critério, desde que usualmente utilizado no mercado e em versio suportada pelos respectivos fabricantes.

Manutengdes adaptativas necessarias para adequagdo da solucdo a ser mantida a novas versdes de sistema operacional (servidores e estagdes de trabalho dos usuarios) serdo
executadas com quantitativos sob demanda previstos nesta contratagao.

Nas situagdes em que a CONTRATADA identificar a necessidade de realizar manutengdes preventivas ou corretivas visando resolver erros que ocasionem incidentes
recorrentes de produgdo, devera disponibilizar, sem Onus adicionais, os respectivos patches e procedimentos de corre¢do e formalmente requerer a equipe de suporte ao
ambiente de TI da GOINFRA a sua respectiva execucdo, dentro de prazo a ser acordado entre as partes, mas ndo superior a 15 (quinze) dias a contar da data da
disponibilizagdo dos ajustes e/ou corre¢des. Durante este periodo, chamados relacionados aos ajustes e/ou corre¢des disponibilizados ndo serdo considerados para fins de
apuragdo da eficiéncia dos niveis minimos de servigo exigidos para este servigo.

A CONTRATADA devera incluir no relatorio mensal de acompanhamento relagdo escrita dos chamados para tratamento de incidentes de produc@o encerrados no més de
referéncia, abrangendo:

a. O numero do chamado;

b. Descri¢do do chamado

c. A data e o horario de abertura do chamado;

d. A classificagdo da ocorréncia, conforme fundamentado no item 8 deste Termo de Referéncia;

e. Data e o horario de entrega do chamado em ambiente homologagdo da GOINFRA;

f. A situa¢@o do chamado.
Enquanto ndo for dada pela Agéncia a Ordem de Servigo para os servigos de suporte técnico remoto e sustentacdo requeridos, os atendimentos aos usuarios serdo providos pela
propria GOINFRA. Neste caso, o backlog de demandas acumuladas durante o periodo sem cobertura do suporte técnico e sustentagdo a serem tratadas pela CONTRATADA
deverdo ser abordadas em plano de agdo especifico a ser previamente homologado pela GOINFRA. No decurso do prazo acordado entre as partes para a execugdo do referido
plano, a CONTRATADA ficara isenta de eventuais penalidades pelo ndo cumprimento de qualquer um dos niveis de servigo minimo exigidos, especificados no item 8 deste

Termo de Referéncia.

Devera estar contemplada na proposta de precos da CONTRATADA os impactos nos sistemas provenientes de alteragdes de legislagdo Federal ou Estadual, visando adequar
os modulos as mudangas legais.

7.3 SUPORTE TECNICO LOCAL AOS USUARIOS INTERNOS

Os servicos de suporte descritos a seguir estdo vinculados aos modulos da solugdo SIDER abrangidas neste Termo de Referéncia, para atendimento as demandas da
GOINFRA.

A infraestrutura necessaria (recursos telefonicos, mobiliario, estrutura fisica, equipamentos e ferramentas, métodos, processos, pecas de reposi¢do, licenciamento de softwares,
etc.) para a prestagao dos servigos nas instalagdes da GOINFRA sera fornecida pela Agéncia, cabendo 8 CONTRATADA disponibilizar os profissionais para a realizagao das
atividades requeridas.

A capacitagdo do(s) profissional(is) que prestardo estes servigos é de responsabilidade da CONTRATADA.

O deslocamento (traslados, viagens, diarias, hotéis, entre outros custos referente a deslocamento) dos profissionais para a execugdo de servigos demandados pela GOINFRA
em outras localidades externas a Sede Administrativa da Agéncia, caso necessario, serdo providenciadas pela GOINFRA.

Os atendimentos realizados pela CONTRATADA deverao estar cadastrados na ferramenta de abertura e gerenciamento de chamados requerida no item 21.2, de forma que
sejam possiveis a geragdo de estatisticas e as apuragdes quanto ao atendimento aos niveis minimos de servigo exigidos especificadas no item 8.2.

Por conta da sua importancia estratégica para a continuidade e adequada e eficiente operacdo e funcionamento da GOINFRA, os servigos ora especificados deverdo ser
iniciados, no maximo, dentro de 15 (quinze) dias uteis apos a emissdo da ordem de servigo para inicio da execugéo do contrato.

Os servigos requeridos deverdo ser prestados de forma presencial nas instalagdes da GOINFRA, nos horarios definidos no item 21.3, em Goiania/GO, em conformidade com
os quantitativos contratados, por profissional(is) com curso superior completo ou em andamento em qualquer em qualquer area de atuagao.

O acesso a GOINFRA por técnicos da CONTRATADA, se dara apenas por meio de funcionarios credenciados e autorizados para a execucdo das respectivas atividades.



A CONTRATADA devera apresentar, nos relatorios mensais de acompanhamento requeridos, a relagdo de atividades realizadas na execugdo dos servigos de suporte técnico
local prestados presencialmente, para comprovagdo, conferéncia e controle pela GOINFRA.

Os servigos requeridos abrangem:

a. Atendimento e suporte presencial aos usuarios internos da GOINFRA, com o objetivo de atender chamados relativos aos incidentes de produgao, dirimir diividas
operacionais e dar orientagdo na adequada utilizagdo dos modulos da solugéo;

b. Atendimento e suporte presencial aos usuarios internos da GOINFRA sobre as duvidas na configuragdo de pardmetros necessarios ao adequado funcionamento da
solugdo;

o

. Classificagdo dos chamados de acordo com as severidades das ocorréncias definidas neste Termo de Referéncia;

d. Atendimento, registro, atualizacdo, acompanhamento e conclusdo, por meio de ferramenta abertura e gerenciamento de chamados requerida no item 21.2, das
solicitagdes dos chamados de usuarios internos, diagnosticando e resolvendo os incidentes, sempre que possivel;

4

Investigacdo e analises iniciais de ocorréncia de incidentes de produgdo na utilizagdo de funcionalidades dos aplicativos, analisando preliminarmente as ocorréncias e
propondo melhorias ¢ alternativas para corre¢ao;

f. Repasse para a equipe de suporte técnico remoto da CONTRATADA dos chamados para tratamento de incidentes de produgdo mais complexos que demandem avaliagao
do codigo fonte ou que envolvam reconfiguragdes de servidores de aplicagdo ou banco de dados, fora da area de atuag@o do suporte técnico local aos usuarios;

g. Apoio na validag¢do e homologagédo de versdes de corregdo ou de atualizagdes provenientes de manutengdes dos méodulos da solugdo solicitadas pela GOINFRA;

h. Realizagdo de outras tarefas demandadas pela GOINFRA, néo especificadas acima, inerentes ao servigo requerido.
Os referidos servigos serdo medidos em UST-1. Para fins de medigéo e faturamento, cada UST-1 equivale a 1 hora técnica de servigo prestado.
As respectivas ordens de servigo serdo emitidas pela GOINFRA em miltiplos de 160 UST-1.
A GOINFRA estima um consumo mensal de 320 UST-1.
A CONTRATADA atuara apenas no suporte técnico local aos usudrios internos. A GOINFRA sera responsavel pelo atendimento de suporte a chamados dos usudrios externos,
avaliando a ocorréncia, esclarecendo duvidas e prestando orientagdes no uso da solugdo. Caso sejam identificados incidentes de producéo, a Agéncia fara o escalonamento e
repasse para o suporte técnico prestado pela CONTRATADA, que avaliara a solicitagdo, tomara agdes para a resolucdo do incidente, conforme procedimento a ser acordado

entre as partes no Plano Geral de Gestdo requerido no item 7.1.

A CONTRATADA devera apresentar, nos relatorios mensais de acompanhamento requeridos no item 16, a relagdo de atividades realizadas nos servigos de suporte técnico
local aos usuarios internos requeridos, para comprovagao, conferéncia e controle pela GOINFRA.

7.4 SERVICOS SOB DEMANDA
7.4.1 SERVICOS DE APOIO ESTRATEGICO

Os servigos relacionados a seguir deverdo ser executados sob demanda, mediante prévia solicitagdo e autorizagdo da GOINFRA, e medidos se e quando efetivamente
executados.

A CONTRATADA devera apresentar e detalhar no Plano Geral de Gestdo requerido no item 7.1 um fluxo proposto para atendimento das solicitagdes de servigos sob demanda
para a GOINFRA.

Os servigos prestados pela CONTRATADA serdo medidos em fungdo da sua complexidade, para os quais a GOINFRA definiu niveis proporcionais de esfor¢o necessarios
para executa-los, considerando aspectos como: a relevancia do servigo demandado; prazo exigido; dificuldade operacional; quantidade de documentagdo decorrente;

caracteristicas técnicas, entre outros.

Abrangem os seguintes servigos, de acordo com o grau de complexidade estimado pela GOINFRA:

Um(;iade Fator de Complexidade
s e
Item Descriciao
medida (Fator_Comp_SSD)
Atividades operacionais como atualizagdo de helps e manuais dos usudrios, operagdo dos
1. ; = UST-2 0,8
modulos da solugdo.
2. | Reunides via webconferéncia solicitadas pela GOINFRA. UST-2 1,0
Execugdo de testes em funcionalidades ndo pertencentes ao escopo da manutengdo, ou seja,
testes de fung¢des transacionais indiretamente afetadas pelas implementagdes do projeto de
3. | manuteng@o solicitado pela GOINFRA. Para a mensuragdo exclusiva das funcionalidades | UST-2 1,0
testadas ¢ utilizada a contagem de Pontos de Fungdo de Teste, conforme item 4.14 do Roteiro do
SISP.

Atividades realizadas nas instalagdes da CONTRATADA para a preparagdo de contetido
4. | especifico de treinamentos a distdncia (EAD) no uso dos modulos da solugdo e/ou | UST-2 1,0
funcionalidades desenvolvidas sob demanda para a GOINFRA.

Atividades realizadas nas instalagdes da CONTRATADA para atualizagdes e/ou customizagdes
5. | nos contetdos instrucionais para capacitagdes a distdncia (EAD), a fim de sincronizar as versdes | UST-2 1,0
da solugdo em produgdo.

Atividades de analise de viabilidade objetivando a homologagdo da solugdo para uso em/com

periféricos, de acordo com o interesse da GOINFRA. UST-2 1.0




Item

Descricio

Unidade
de

medida

Fator de Complexidade

(Fator_Comp_SSD)

Atividades realizadas nas instalagdes da CONTRATADA para a preparacdo de palestras, planos
e treinamentos especificos para transferéncia de conhecimento a equipe técnica da GOINFRA
para o uso dos modulos da solugdo e/ou funcionalidades desenvolvidas sob demanda para a
CONTRATANTE.

UST-2

Desenvolvimento de scripts, instalagdo e configuragdo de equipamentos e softwares basicos
realizados remotamente.

UST-2

Realizagdo de manutengdo evolutiva (mudangas nos requisitos funcionais), abrangendo a
inclusdo de novas funcionalidades, alteracdo ou exclusdo de requisitos originais da solug@o,
visando adequagdo dos modulos da solugdo em produgdo a novas realidades, implementagdo de
novos servigos, criagdo de procedimentos e controles, estudo de viabilidade e desempenho,
ajustamento de processos e de servicos, realinhamento de atividades e servigos para modelos de
praticas adotadas, automatizagdo de atividades.

UST-2

Realizagdo de manutengdo cosmética abrangendo: alteragdes de interface dos produtos
contratados abrangendo, por exemplo: fonte de letra, cores de telas, logotipos, mudanga de
botdes na tela, mudanga de posigdo de campos ou texto na tela, solicitadas pela GOINFRA.

UST-2

Realizacdo de manuteng@o perfectiva abrangendo: alteragcdes nos modulos da solugdo sem
altera¢do de funcionalidades, sob o ponto de vista do usuario.

UST-2

Realizagdo de manutengdo adaptativa abrangendo adequagdes dos modulos da solugdo
solicitados pela GOINFRA a mudangas de ambiente operacional, compreendendo hardware e
software basico, mudangas de versdo, linguagem e SGBD diferentes dos ora especificados neste
Termo de Referéncia, que ndo impliquem em insercao, alteragdo ou exclusdo de funcionalidades.

UST-2

Desenvolvimento de novas integragdes dos modulos da solugdo com outros sistemas, conforme
definido no item 7.4.1.1.

UST-2

Atividades relacionadas ao escopo deste Termo de Referéncia, realizadas nas instalagdes da
GOINFRA, abrangendo consultoria no levantamento, analise e especificagdo de novos requisitos
adicionais aos servi¢os de consultoria para detalhamento da demanda e suporte a especificagdo
de manutengdes evolutivas requeridos, consultoria em processos, entre outros.

UST-3

Reunides e servigos de consultoria técnica presenciais relacionadas aos processos finalisticos da
GOINFRA sistematizados pelos modulos da solugéo.

UST-3

Atividades de preparagéo de palestras, planos e treinamentos especificos para transferéncia de
conhecimento a equipe técnica da GOINFRA para uso dos modulos da solugdo e/ou
funcionalidades desenvolvidas sob demanda, realizados nas instalagdes da CONTRATADA.

UST-2

Execugdo de palestras, planos e treinamentos especificos, nas instalagdes da GOINFRA em
Goiénia/GO, para transferéncia de conhecimento a equipe técnica da Agéncia para o uso dos
modulos da solugdo e/ou funcionalidades desenvolvidas sob demanda.

UST-3

Criagdo e configura¢do de ambientes computacionais além dos relacionados no item 21.2 deste
Termo de Referéncia, realizados pela CONTRATADA de forma remota.

UST-2

Instalagdo, configuragdo e parametrizacdo de novas versdes da solugdo em ambiente de
produgdo e/ou ndo-produgdo que ndo fagam parte das entregas regulares requeridas quando
demandado pela GOINFRA, realizados pela CONTRATADA de forma remota.

UST-2

20.

Consultoria de inteligéncia para gestdo estratégica, coleta dos dados organizacionais, analise de
dados amostrados e cruzamento de informagdes referentes ao negocio, requeridos pela
GOINFRA.

UST-2

21.

Incorporagdo de customizagdes especificas desenvolvidas sob demanda para a GOINFRA em
versdes ndo customizadas (padrdo) da solugdo.

UST-2




Unidade

d Fator de Complexidade
. e
Item Descricio
medida (Fator_Comp_SSD)
2. Atendimentos de suporte técnico remoto em horarios excepcionais, quando demandado pela UST-2 17

GOINFRA.

Atividades de preparagdo de palestras, planos e treinamentos especificos para transferéncia de
23. | conhecimento a equipe técnica da GOINFRA para a manutengdo da solugdo, realizados nas | UST-2 3,0
instalagdes da CONTRATADA.

Execugdo de palestras, planos e treinamentos especificos para transferéncia de conhecimento a

24. equipe técnica da GOINFRA para a manutengao da solugdo, realizados em Goiania/GO.

UST-3 3,0

Servigos técnicos de consultoria técnica que requeiram conhecimento especialista e que ndo
enquadre nos itens anteriores, como criagdo de politicas operacionais, ajustamento de
25. | documentagdes, apoio em levantamentos de campo, procedimentos de monitoragdo, estudos e | UST-2 1,2
implementagdes de melhorias nos procedimentos operacionais relacionados aos processos
finalisticos da GOINFRA sistematizados pelos modulos da solugao.

Em se tratando dos servigos prestados de forma presencial em Goiania/GO solicitados pela GOINFRA, a demanda minima de atividades sera de, no minimo, 16 (dezesseis)
horas.

A GOINFRA enviara exemplar de periféricos que devera ser avaliado pela CONTRATADA, com os manuais de funcionamento e softwares de instalagdo, caso necessario a
homologagdo para uso com a solugéo.

Para cada solicitagao de servigos sob demanda requeridos, a CONTRATADA devera elaborar orgamentos estimativos para prévia aprovagdo da GOINFRA.
Deverao constar nos orgamentos a diferencia¢do dos quantitativos que forem realizados nas instalagdes da CONTRATADA ou presenciais em Goidnia/GO.
Os respectivos or¢amentos apresentados pela CONTRATADA deverdo ter validade de 60 (sessenta) dias e conter:

¢ Declaragio de Escopo;

Critérios de aceite;

o Restri¢cdes e premissas;

o Grupos de governanga com suas respectivas matrizes de responsabilidade;
» Estimativa de esforgo (quando pertinente);

¢ Cronograma fisico-financeiro estimado para a entrega dos produtos e execugéo dos servigos requeridos sob demanda, conforme entregas e prazos estabelecidos entre as
partes.

Os servigos sob demanda, sempre que a métrica permitir, serdo medidos em pontos por fungdo (PF), orcados ¢ medidos somente quando solicitados e previamente autorizados
pela GOINFRA.

A CONTRATADA devera apresentar nos orcamentos Contagens Estimativas para os servigos em que a métrica de contagem em pontos de fungdo ¢ aplicavel, utilizando o
método de contagem NESMA Estimativa.

A CONTRATADA devera proceder a Especificagdo Formal de requisitos (fase de engenharia de requisitos) e a Contagem Detalhada somente das Contagens Estimativas
aprovadas pela GOINFRA.

A metodologia para a Contagem Detalhada dos servigos medidos em pontos por fungdo referente aos orgamentos aprovados pela GOINFRA devera ter por referéncia o
Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Fungdo (versdo 4.3.1), publicado pelo IFPUG (International Function Point Users Group), sendo complementado, no que for
pertinente, pelo Roteiro de Métricas do SISP (versdo 2.2) do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestio (MPOG). Ocorrendo ambiguidade de defini¢des entre este guia
e o Roteiro de Métricas do SISP, devem prevalecer as regras estipuladas no Manual de Praticas de Contagem por Pontos de Fungao.

Para fins deste contrato, devera ser utilizado o fator de conversdo FC = 12 horas técnicas/PF, produtividade que a GOINFRA entende estar adequada a projetos que envolvem
linguagem de programagdo Java, com base em estudos realizados pelo ISBSG — (International Software Benchmarking Standards Group) publicados em http://isbsg.org/.

O respectivo esforco, para fins de faturamento mensal, deverdo ser os seguintes:

Percentual de
Macroetapa do Processo de Desenvolvimento de Software

Esforco (%)
Engenharia de Requisitos 25%
Design / Arquitetura 10%

Implementagio 40%



http://isbsg.org/

Percentual de
Macroetapa do Processo de Desenvolvimento de Software
Esforco (%)
Testes 15%
Homologagao 5%
Implantagao 5%

A Contagem Detalhada devera ter validade técnica de 90 (noventa) dias. Passado este prazo sem que a GOINFRA tenha autorizado o seu desenvolvimento, a solicitagdo
podera ser considerada cancelada pela CONTRATADA.

Para fins de apuragdo da quantidade de PF para faturamento de cada macroetapa do processo de desenvolvimento, o respectivo percentual de esfor¢o apresentado no quadro
acima devera ser multiplicado pelo tamanho total do desenvolvimento ou manutengdo especifica solicitada pela GOINFRA, resultante da Contagem Detalhada.

No caso de manutengdes perfectivas, a CONTRATADA podera medir pelo servigo a quantidade de PF transacionais multiplicada por 0,5.

De forma complementar aos pontos abordados pelo Manual de Praticas e Contagens (CPM - Counting Practices Manual) do IFPUG e pelo Roteiro de Métricas do SISP, a
CONTRATADA devera utilizar como pratica de contagem a definigdo e aplicagdo de outros itens comumente observados nos cenarios de manutengao, relacionados a seguir:

Fator de
Item Base de Calculo | Equivaléncia em
PF

Dados Compartilhados - contempla a réplica parcial ou total de dados de um arquivo l6gico dentro da mesma fronteira, sem|Réplica de um 1.00
logica de processamento, para atender funcionalidades em ambiente web e mobile arquivo logico ’

Inclusdo de

Tabela 1,00

Alteracdo de

Tabela 0,60

Exclusao de

Tabela 0,40
Code Table - Contempla a necessidade de criagdo, alteragédo ou exclusdo de tabelas Code Table e respectivas funcionalidades.

Inclusdo de

Funcionalidade 0,30

Alteragdo de

Funcionalidade 0,20

Exclusao de

Funcionalidade 0,10

O total de PF a ser considerado para fins de faturamento corresponde & quantidade de ocorréncias de cada item de servigo apresentado no quadro acima.

A CONTRATADA devera organizar sua capacidade produtiva e os ciclos de desenvolvimento de forma a estar apta a disponibilizar novas versdes da solugdo a ser mantida,
contendo manutengdes sob demanda para a GOINFRA, com frequéncia mensal e tamanho total acumulado na razdo de até 40 PF/més para solicitagdes feitas em até 30 (trinta)
dias antes do inicio de um novo ciclo de desenvolvimento.

Os limites ora estabelecidos poderdo softrer ajustes ao longo da vigéncia do contrato, de comum acordo entre as partes.

A CONTRATADA devera fazer a instalagdo da nova versdo da solugdo contendo as manutengdes demandadas pela GOINFRA em ambiente de homologacdo, de maneira
alinhada aos procedimentos definidos entre as partes no Plano Geral de Gestao.

A GOINFRA realizara a homologacao dos servigos, tomando por base a Especificagdo Formal de requisitos aprovada.

A instalagdo e configuragdo da nova versdo customizada homologada no ambiente de produgdo devera ser realizada conforme procedimentos ajustados entre as partes no
Plano Geral de Gestdo aprovado pela GOINFRA.

A repactuagdo de prazos de entrega, motivada por fatos supervenientes, podera ser efetuada quando devidamente justificada através de solicitagdo feita pela CONTRATADA,
contendo as justificativas para o atraso, e apos avaliacdo da GOINFRA.

A cada 12 (doze) meses de vigéncia do contrato, a GOINFRA admitira a revisdo dos valores unitarios do suporte técnico remoto, sustentagdo e garantia de manutengdo
adaptativa da solug¢do, com acréscimo na razdo de 2,0% do aumento do escopo funcional em pontos de fungdo dos méddulos da solugdo (levando em consideragdo a linha de
base inicial apresentada no item 5.1), para remuneragdo 8 CONTRATADA pelo esforgo adicional para o suporte das manutengdes evolutivas desenvolvidas sob demanda. Para
isto, a CONTRATADA devera apurar o aumento do escopo funcional dos médulos com base nas contagens detalhadas homologados pela GOINFRA. O referido percentual
esta compativel com o praticado no mercado, com base nas seguintes referéncias pesquisadas:

Referéncia Critério de estimativa de esfor¢o para suporte e sustentaciio de sistemas




Referéncia Critério de estimativa de esfor¢o para suporte e sustentagiio de sistemas

¢ Remuneragdo Mensal da Gestdo de Incidentes: 2% do Total de PF da Aplicagao;
Pregdo Eletronico 03/2014 — Exército Brasileiro
e Remuneragdo Mensal das Corregoes: Média de PF de corregdo dos ultimos 3 meses.

¢ Remuneragdo Mensal da Gestao de Incidentes: 2% do Total de PF da Aplicagao;
Pregdo Eletronico 016/2013 — TCU
e Remuneragdo Mensal das Corre¢des: Média de PF de corregao dos tltimos 3 meses.

e Remuneragdo Mensal da Gestdo de Incidentes: 1% do Total de PF da Aplicag@o;
Pregdo Eletronico 039/2009 — Eletrobras
e Remuneragdo Mensal das Corregoes: 10% dos PF de corregdo realizados.

Nos servigos para os quais a métrica de contagem de pontos por fungéo ndo se aplicar, os servigos de apoio estratégico demandados deverdo ser orgados, executados e medidos
em USTs.

O calculo do total de UST necessario para a execugdo de cada servigo, para fins de emissdo de ordem de servigo e posterior medi¢do e faturamento mensal, devera levar em
consideragao as horas técnicas necessarias para realiza-lo, previamente aprovadas, multiplicado pelo respectivo fator por complexidade, conforme férmula abaixo:

Total UST_SSD = QTD_Horas * Fator_Comp_SSD
Onde:
e Total UST_SSD = Quantidade total de USTs para fins de mediga@o dos servigos de apoio estratégico (sob demanda);
¢ QTD Horas = Quantidade total de horas técnicas para a execugdo das atividades requeridas; e
e Fator Comp_ SSD = Fator de complexidade para os servigos de apoio estratégico (sob demanda).
O valor a ser medido mensalmente sera calculado por meio da seguinte formula:
Medigao do Servigo = Prego Unitario da UST * Total UST SSD

A CONTRATADA devera apresentar e detalhar no Plano Geral de Gestao requerido no item 7.1 um fluxo proposto para atendimento das solicitagdes de servigos de apoio
estratégico sob demanda para a GOINFRA.

A CONTRATADA podera, de maneira justificada, recusar desenvolver novas funcionalidades ou alterar requisitos da solucdo para atendimento a demandas especificas da
GOINFRA caso entender que as referidas solicitagdes tenham impactos estruturais significativos que possam descaracterizar o produto, desde que devidamente justificado pela
CONTRATADA.

As despesas com deslocamento, hospedagem e alimentag@o dos profissionais alocados para a prestagao dos servigos serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.
7.4.1.1 INTEGRACOES DA SOLUCAO COM OUTROS SISTEMAS

O desenvolvimento de novas integragdes da solugdo com outros sistemas em uso pela GOINFRA, ou ainda, alteragdes das interfaces de integragdes existentes com outros
sistemas, deverdo ser executados a partir da emissdo da respectiva ordem de servigo pela Agéncia, com quantitativos dos servigos sob demanda, previstos nesta contratagdo.

A CONTRATADA devera elaborar um orgamento estimativo prévio para aprovagao pela GOINFRA.
A GOINFRA especificara na respectiva ordem de servigo:
a. Se a integrag@o devera ser para recebimento ou envio de informagdes aos aplicativos, bem como qual a estrutura dos dados a serem trafegados nesta integragao;

b. As informagdes que deverdo ser disponibilizadas ou consumidas no servigo a ser desenvolvido, bem como se existe alguma regra de transformagdo de dados a ser
realizada;

c. A estrutura dos dados de origem para desenvolvimento de rotinas de importag@o.

Para viabilizar integragdes demandadas pela GOINFRA, cabera 8 CONTRATADA realizar as defini¢cdes de padrdes de webservices ou outras formas e tecnologias de troca de
dados.

A GOINFRA realizara a comunicag¢do e acordos com outros o6rgdos e/ou respectivos fornecedores no caso de sistemas desenvolvidos por terceiros, para fornecimento de
servigos e/ou dados, bem como pela adequagdo dos prazos aos cronogramas definidos em comum acordo entre as partes, sem custos para a CONTRATADA.

A homologagéo das integragdes devera ser feita por meio simulagdo de uso das funcionalidades dos aplicativos.

Para fins de faturamento, a GOINFRA emitirda o Termo de Aceite formal para cada integragdo homologada, e autorizard o respectivo faturamento por parte da
CONTRATADA.

7.4.1.2 MIGRACAO DE DADOS

A migragdo de dados de outros sistemas para a solugdo devera ser executada a partir da emissdo da respectiva ordem de servigo pela GOINFRA, com quantitativos para
servigos de apoio estratégico sob demanda, previstos nesta contratagdo.

A CONTRATADA devera elaborar um or¢amento estimativo prévio para aprovagio pela GOINFRA.
Cabera a CONTRATADA definir o formato de como os dados a serem migrados deverdo ser extraidos.
A GOINFRA fard a extragdo dos dados a serem migrados no formato definido pela CONTRATADA.
A GOINFRA se responsabiliza pelo saneamento dos dados a serem migrados.

A GOINFRA realizara a comunicagdo e acordos com outros o6rgdos e/ou respectivos fornecedores no caso de sistemas desenvolvidos por terceiros, para fornecimento de
servigos e/ou dados, bem como pela adequacdo dos prazos aos cronogramas definidos em comum acordo entre as partes, sem custos para a CONTRATADA.

A homologagdo da migragdo de dados devera ser feita por meio simulagéo de uso das funcionalidades dos aplicativos.

Para fins de faturamento, a GOINFRA emitira o Termo de Aceite formal para cada migragdo homologada, e autorizara o respectivo faturamento por parte da CONTRATADA.



7.4.1.3 ALTERACAO DE ESCOPO DAS DEMANDAS DE MANUTENCAO

Para fins desta contratagdo, sera considerada alteragdo de escopo a mudanga solicitada pela GOINFRA durante a execugdo do servigo de desenvolvimento de uma Ordem de
Servigo, decorrente de revisao das necessidades de negécio a serem atendidas pela solugio.

Nos casos em que a alteragdo de escopo solicitada pela GOINFRA gere descarte ou retrabalho, a CONTRATADA podera medir o esfor¢o até entdo realizado. Quando
pertinente, devera ser usado como referéncia a tabela com as macroetapas do processo de desenvolvimento de software apresentadas no item 7.4.1.

Para fins de novo planejamento, a CONTRATADA devera suspender a execug@o da OS para a qual houve a alteragdo do escopo, realizar nova estimativa de esforgo e prazo,
levando em consideragéo as fases e entregas aprovadas e ainda ndo executadas.

As variagodes de esforgo decorrentes de alteragdes de escopo solicitadas pela GOINFRA deverdo ser previamente aprovadas pela Agéncia e, havendo necessidade de revisao de
quantitativos, o mesmo devera ocorrer por meio de Ordens de Servigo especifica.

Para todo e qualquer encaminhamento de mudanga de escopo, a GOINFRA formalizara a solicitag@o de alteragdo de escopo.

Apos o recebimento da solicitagio, a CONTRATADA devera apresentar, em prazo a ser estabelecido entre as partes, relatério com anélise de impacto e riscos referente a
solicitagdo de alteragdo de escopo, abrangendo:

a. Descrigdo do impacto da mudanga sobre os produtos da solugao;
b. Impacto no cronograma do projeto, incluindo o impacto em outras atividades;
c¢. Analise de riscos oriundos da mudanga;
d. Esforgo realizado antes da solicitagdo de alteragdo de escopo;
e. Nova estimativa de esforgo (se necessario) e o correspondente cronograma de execugao.
A GOINFRA procedera a validagdo do referido relatorio, com base no qual emitira nova Ordem de Servigo 8 CONTRATADA.

Nao serdo remuneradas as atividades da Ordem de Servigo que sofreram a alteracdo do escopo, cuja execugdo ainda ndo tenha sido iniciada.
7.4.1.4 CANCELAMENTO DAS DEMANDAS DE SERVICOS SOB DEMANDA

A GOINFRA podera desistir ou cancelar servigos sob demanda por sua iniciativa durante qualquer das fases do seu desenvolvimento. Neste caso, a CONTRATADA podera
realizar a medigdo do percentual referente as atividades ja executadas até o cancelamento, conforme tabela de Macroetapas do Processo de Desenvolvimento de Software
contida no item 7.4.1.

8 ACORDO DE NIVEIS MiNIMOS DE SERVICOS

A utilizagdo de niveis minimos necessarios a mensuragdo da qualidade das entregas e servigos continuados relacionados neste Termo de Referéncia foi adotada a fim de que a
CONTRATADA seja remunerada conforme os servigos tenham sido efetivamente prestados com a qualidade desejada, prevendo-se redutores a serem aplicados sobre os
valores mensais caso ndo se obtenha o atingimento a eficiéncia minima acordada.

As redugdes ndo tém natureza de san¢do administrativa, mas sim de remuneragéo proporcional por desempenho abaixo da eficiéncia minima requerida pela GOINFRA.
O valor das redugdes fica limitado a 10% do valor total das faturas do més de ocorréncia.

O periodo de até 60 (sessenta) dias apds o inicio da execugéo do contrato sera considerado como periodo de estabilizagdo e ajustes das regras estabelecidas para a execugdo
dos servigos, em que os eventuais ndo atendimentos com justificativas fundamentadas pela CONTRATADA a isentardo das penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

8.1 SUPORTE TECNICO REMOTO, SUSTENTACAO E GARANTIA DE MANUTENCAO ADAPTATIVA
8.1.1 SUPORTE TECNICO REMOTO E SUSTENTACAO

O atendimento aos chamados para realizagdo deste servigo requerido devera seguir os prazos estabelecidos no quadro abaixo:

Severidade Ocorréncia Prazo para tratamento e resolu¢io de incidentes de producio

UM Em até 04 (quatro) horas corridas para todos os sistemas

[Em até 08 (oito) horas 1teis para sistemas da categoria 1.

DOIS - L
Chamados para tratamento e resolugdo de incidentes E . . . . .
< m até 16 (dezesseis) horas uteis para sistemas da categoria 2.
de produgdo
. [Em até 40 (quarenta) horas uteis para sistemas da categoria 1.
TRES
[Em até 80 (oitenta) horas tteis para sistemas da categoria 2.
QUATRO Resolugdo de problemas De acordo com o estabelecido entre as partes para solicitagdes especificas

Sdo consideradas horas tteis aquelas que estejam dentro do horario de expediente da GOINFRA, definido no item 21.2

A contagem do prazo de atendimento dos chamados registrados fora do horario de expediente da GOINFRA tera inicio na primeira hora 1til subsequente a abertura do
chamado.

Os niveis de severidade definidos sdo os apresentados a seguir:
a. SEVERIDADE UM: Corresponde a incidente de produgo que acarrete a paralisagdo total e impossibilidade completa de utilizacdo da solugao;
b. SEVERIDADE DOIS: Corresponde aos incidentes de produgdo que atinge alguma funcionalidade critica para a operagdo dos médulos da solugdo. O objetivo primario
de uma funcionalidade ndo ¢ alcangado ou mais de uma funcionalidade ¢ afetada pelo incidente de produgdo. A relagdo de funcionalidades criticas para cada modulo

esta apresentada no ANEXO III;

¢. SEVERIDADE TRES: Corresponde aos incidentes de produgdo que atingem a uma funcionalidade em uma situagdo especifica, porém o objetivo primério da
funcionalidade ¢ obtido;



d. SEVERIDADE QUATRO: Corresponde a investigagdo e solugdo de problemas identificados em incidentes apontados em chamados de SEVERIDADE UM ou DOIS ou
TRES.

Em fung¢do do nivel de criticidade de negocio atendido pelos sistemas especialistas, os mesmos foram divididos em duas categorias, visando priorizar os atendimentos dos
modulos mais impactantes nas atividades da GOINFRA:

e Categoria 1:
o Sistema de Composigdo de Custos e Orgamentos — SCO
o Sistema de Medi¢do de Obras Rodoviarias — SMO
o Sistema de Medi¢des de Contratos e Edificacdes — SMC
o Sistema de Autorizagdo Especial de Transito — AET (sistema e portal externo), com aplicativo para dispositivos moveis
o Categoria 2:
o Sistema de Gestdo da Faixa de Dominio — GFD (sistema e portal externo)
o Sistema de Gestdo de Receitas - SGR
o Sistemas de Gerenciamento Financeiro — SGF
Os chamados técnicos abertos que comprovadamente extrapolem as responsabilidades da CONTRATADA, tais como lentiddo no /ink de internet, dificuldades de acesso a rede
devido a problemas fisicos ou de configuragdo de firewall ou problemas de hardware no ambiente computacional disponibilizado pela GOINFRA, entre outros, serdo tornados
nulos para computo de prazos de atendimento e aplicagdo das respectivas penalidades.
Mesmo nas situagcdes em que a CONTRATADA venha a aplicar solugdes temporarias ou de contorno, atuara no diagnostico e na resolu¢do dos problemas de cada incidente,
em conformidade com os niveis de servigo relacionados neste Termo de Referéncia. Caso seja evidenciado que os incidentes de produgdo reportados ndo estdo mais ocorrendo,

o chamado podera ser encerrado.

O prazo para a resolugéio de problemas cuja complexidade, de maneira fundamentada nesta proposta e justificada pela CONTRATADA, sejam maiores dos que 0s previstos
para cada tipo de severidade, deverdo ser acordados em comum acordo entre as partes.

A GOINFRA fara a homologagdo da solugdo apresentada para os chamados de suporte técnico e sustentagdo que demandem versdes de corre¢do ou outras solugdes de
contorno.

As solugdes de contorno apresentadas pela CONTRATADA, quando necessario, serdo previamente analisadas pela equipe técnica da GOINFRA antes da formalizagdo do
aceite definitivo.

A GOINFRA realizara a homologagdo e emissdo do respectivo Termo de Aceite no prazo de 05 (cinco) dias uteis. Findo este prazo sem manifestacdo da Agéncia, a
CONTRATADA podera considerar o referido termo podera ser considerado emitido.

Caso a solugdo de contorno apresentada seja aceita pela GOINFRA, a CONTRATADA podera encerrar o chamado de suporte técnico e sustentagdo e abrir nova ocorréncia
com novo enquadramento em menor severidade, cujo prazo para resolugdo definitiva do problema sera acordado entre as partes.

O decurso do prazo previsto neste item serd suspenso a partir da data e do horario em que a CONTRATADA disponibilizar ou a resolu¢do do problema, ou solugdo de
contorno, ou ainda quando néo houver mais evidéncias de ocorréncia de incidentes de produgéo para o respectivo chamado.

A CONTRATADA nio estara obrigada a promover adequagdes da solugdo para contornar falhas na infraestrutura disponibilizada pela GOINFRA para a instalagdo e operagao
da solucdo, incluindo equipamentos (hardware), browsers, rede computacional, certificados digitais, escaneres, entre outros, estando tais falhas excluidas do escopo dos
servicos de sustentagdo e garantia de manuteng@o adaptativa da solugdo requeridos neste Termo de Referéncia.

Para efeitos de apuracdo do nivel de servigos prestados, os chamados técnicos que forem abertos ou assim permanecerem por razdes ndo imputaveis 8 CONTRATADA ndo
serdo computados.

A instalagdo e configuragdo da solugdo homologada no ambiente de produgao, devera ser realizada conforme procedimentos ajustados entre as partes no Plano Geral de Gestao
requerido no item 7.1.

A apuragdo dos niveis minimos dos servigos sera realizada mensalmente, apds a entrega pela CONTRATADA da documentagdo comprobatoria dos respectivos servigos,
conforme requerido no item 16.

Ser4 adotado o calculo do indice de Efetividade (IE) dos chamados encerrados no periodo de medigdo para fins de apuragio dos niveis de servigos prestados, para o qual
devera ser utilizada a formula:

IE = X IEPARCIAL ((TP/TTR) * PS)
Onde:

e Tempo previsto (TP): corresponde ao somatdrio do prazo definido para solugdo ou contorno dos chamados, computado por unidade de tempo prevista no quadro
apresentado acima para cada nivel de severidade;

¢ Tempo total realizado (TTR): representa o somatorio do prazo de solugdo dos chamados encerrados no més de medigdo, computados por unidade de tempo (ou fragdo)
prevista no quadro apresentado acima para cada nivel de severidade;

* Peso da severidade (PS): representa o peso atribuido para cada tipo de severidade dada sua criticidade, conforme apresentado no quadro a seguir.

O quadro abaixo ilustra a metodologia de apuragdo do IE e informa os indices de peso da severidade relativo a cada nivel de severidade previsto:

INDICE DE EFETIVIDADE (IE)

Severidade TP TTR PS IEPARCIAL
UM 35
DOIS 30

TRES 20




INDICE DE EFETIVIDADE (IE)

Severidade TP | TTR | PS IEPARCIAL
QUATRO 15
IE (¥ IEPARCIAL)

Nos casos em que o IEPARCIAL for igual a 0 (zero), considerar-se-4 IEPARCIAL = PS.

Para fins do calculo do IE, considera-se prazo de solugdo o tempo liquido decorrido entre a data e o horario de abertura do chamado na ferramenta de abertura e gerenciamento
de chamados referida no item 21.2 e a data e o horario do retorno, com uma solugdo de contorno, ou a resolugéo definitiva do problema.

O decurso dos prazos previstos para atendimento sera suspenso a partir da data e do horario em que a CONTRATADA disponibilizar ¢ formalizar, por meio da referida
ferramenta de abertura e gerenciamento de chamados, ou a resolugdo do problema, ou solugdo de contorno, ou ainda quando ndo houver mais evidéncias de ocorréncia de
incidentes de produgdo para o respectivo chamado.
Os chamados técnicos que forem abertos ou assim permanecerem por razdes ndo imputaveis 8 CONTRATADA ndo serdo computados para fins de apuragdo dos niveis de
servigo. Caso os incidentes de produgdo sejam causados por falhas de componentes de terceiros agregados a solugdo, os prazos de resolugdo ou contorno serdo acordados entre
as partes obedecendo o critério de viabilidade da corregdo e compatibilidade entre as versdes dos componentes.
Cabera aplicag@o de redutores e adequagdes nos pagamentos 8 CONTRATADA quando a eficiéncia for inferior a 95%, conforme segue:

a. IE >90% a < 95%: o valor mensal a ser faturado pelo servigo corresponde ao mensal medido, multiplicado pelo respectivo IE auferido;

b. IE < 90%: o valor mensal a ser faturado pelo servigo corresponde ao mensal medido, multiplicado por 0,9.

8.1.2 GARANTIA DE MANUTENCAO ADAPTATIVA

Para necessidades de manutengdes adaptativas referente a utilizagdo de novas versdes de sistema operacional (servidores e estagdes de trabalho dos usudrios), sistema
gerenciador de banco de dados e servidores de aplicagdo, serdio utilizados os seguintes critérios:

a. Analise de viabilidade e da necessidade de adequagdo da solugéo:
e Prazo de atendimento: 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da solicitagdo da GOINFRA;

¢ Redutor de pagamento: Sera aplicado redutor correspondente a 0,1% (um décimo por cento) do valor da fatura referente ao servigo de sustentagdo e garantia de
manuteng¢io adaptativa de cada modulo da solugéo, por dia corrido extrapolado no cumprimento do prazo, para cada chamado.

b. Adequagdo dos méddulos acessados externamente (portais para sociedade):
¢ Prazo de atendimento: 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da solicitagdo da GOINFRA;

¢ Redutor de pagamento: Para cada dia corrido que extrapolar o prazo de atendimento sera aplicado o redutor correspondente a 0,3% (trés décimos por cento) do valor da
fatura referente a sustentagdo e garantia de manutengéo adaptativa de cada médulo da solug@o.

o

. Adequagdo dos modulos acessados internamente:
* Prazo de atendimento: 90 (noventa) dias corridos, contados a partir da solicitagdo da GOINFRA.

¢ Redutor de pagamento: Para cada dia corrido que extrapolar o prazo de atendimento sera aplicado o redutor correspondente a 0,1% (um décimo por cento) do valor da
fatura referente ao servigo de sustentagdo e garantia de manutengéo adaptativa de cada médulo da solug@o.

8.2 SUPORTE TECNICO LOCAL AOS USUARIOS INTERNOS

O indicador que sera considerado para o controle da eficiéncia da prestagéo dos servigos de suporte técnico local aos usuarios internos requerido esta detalhado a seguir:

Item Descriciao

Finalidade Medir a eficiéncia no atendimento dos chamados de suporte técnico local aos usuarios internos

80% dos chamados de suporte técnico local aos usudrios internos solucionados ou, se for o caso, escalonados para o suporte

Meta a cumprir P ~ . . .
cta a cump técnico remoto e sustentagdo no prazo de 4 (quatro) horas uteis contado a partir do inicio do atendimento.

Instrumento de medi¢ao Ferramenta de abertura e gerenciamento de chamados
Forma de acompanhamento Relatério mensal de acompanhamento
Periodicidade Mensal

(n°® de chamados de suporte técnico local aos usuarios internos fechados no més / n° de chamados de suporte técnico local aos

Mecanismos de calculo R . s
usuarios internos abertos) * 100, no periodo da medigado

Redugao de 0,1% na medi¢do mensal dos servigos de suporte técnico local aos usudrios internos (item 2.1 da planilha de

angd lo ndo atendimento da meta e T . .
Sangdes pelo ndo atendimento da me precos) para cada chamado de suporte técnico local aos usuérios internos atendido fora da meta estipulada.

Para fins de calculo deste indicador, considera-se prazo de solugdo o tempo liquido decorrido entre a data e o horario de abertura do chamado na ferramenta de abertura e
gerenciamento de chamados requerida no item 21.2 ¢ a data e o horario do retorno, com a conclusdo do atendimento.



As redugdes reincidirdo nas respectivas medi¢des subsequentes enquanto as solicitagdes de atendimento permanecerem abertos.
Para efeitos de apuragdo, os chamados técnicos que forem abertos ou assim permanecerem por razdes ndo imputaveis a CONTRATADA néo serdo computados.
8.3 EXECUCAO DE ORDENS DE SERVICO SOB DEMANDA

A eficiéncia minima requerida para os servigos sob demanda devera ser mensurada pelo indicador apresentado a seguir:

Item Descricao
Finalidade Indicador de desempenho na execug@o das demandas dentro do prazo estabelecido, em comum acordo entre as partes, nas respectivas OS.
Meta a cumprir 95% das entregas realizadas dentro do prazo estabelecido
[Forma de acompanhamento Relatorio mensal de acompanhamento.

Tempo efetivo até a entrega de cada OS (em dias corridos) / Tempo estimado aprovado para a execugdo da OS (em dias corridos), ou seja:
Mecanismo de célculo
Faixa de Ajuste = (Tempo de Execugdo — Tempo Estimado) / Tempo Estimado.

De 0 até 0,05 — Pagamento integral da OS correspondente;

. . De 0,06 a 0,15 — Glosa de mesmo valor porcentual do indice obtido;
[Faixas de ajuste no pagamento

|Acima de 0,15 — Glosa de 20% sobre o valor da OS correspondente, sendo obrigatorio reunido de ajuste para verificagdo de problemas ¢
reajuste do prazo, se o atraso for justificado.

Os prazos originais aprovados pelo CONTRATANTE para entrega de cada OS poderdo ser revistos mediante a existéncia de fatos supervenientes devidamente justificados
pela CONTRATADA, ou pelo aumento da quantidade de produtos e entregas requeridas pelo CONTRATANTE.

Neste caso, novo prazo sera negociado em comum acordo entre as partes, ¢ o decurso do prazo sera reiniciado para a apuragdo dos niveis de servigo.

O decurso de prazo nas quais as OS permanecerem abertas por razdes ndo imputaveis 8 CONTRATADA nao serdo computados para efeitos de apurag@o do nivel de servigos
prestados.

9 DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE

Uma copia dos codigos-fonte, o modelo de dados e os pacotes dos componentes de desenvolvimento juntamente com sua API (Application Program Interface) e a lista escrita
de componentes e ferramentas de terceiros serdo entregues para a CONTRATADA estruturar o ambiente para a manutengdo dos modulos da solugdo relacionados neste Termo
de Referéncia. E de responsabilidade da CONTRATADA estruturar, as suas expensas, o ambiente de desenvolvimento, manutengdo e testes em suas instalagdes, necessario
para os servigos requeridos durante a vigéncia do contrato.

Serdo preservados os direitos autorais, comerciais e patrimoniais originais pertencentes a fornecedora/fabricante dos produtos de software a serem mantidos.

Ao final da vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera entregar em meio digital os codigos-fonte em versdo atualizada e assinados digitalmente, o modelo de dados, os
pacotes bindrios do framework de desenvolvimento ¢ sua API e a lista escrita de componentes ¢ ferramentas de terceiros necessarios a estruturagdo do ambiente de
desenvolvimento e manutencdo dos referidos sistemas de gestdo em produgdo na GOINFRA.

A GOINFRA podera demandar da CONTRATADA palestras e treinamentos para transferéncia de conhecimento técnico a profissionais pertencentes ao seu quadro permanente
de servidores, com perfil e conhecimentos técnicos necessarios compativeis com os padrdes tecnoldgicos relacionados no item 5.3, para assumir a manutenc¢ao dos modulos da
solugéio ao término da vigéncia desta contratagdo. A elaboragdo e execucgdo de palestras, planos e treinamentos especificos para a referida transferéncia de conhecimento
deverdo ser executados sob demanda, com quantitativos para servigos de apoio estratégico.

Os componentes necessarios para compilagao, e suas respectivas APIs (Application Program Interface), devem ser fornecidos pela CONTRATADA, excetuando-se as licengas
de uso quando tratar-se de componentes de terceiros necessarios a manutengdo da solugao.

A obrigatoriedade de entrega de codigos-fonte e artefatos acima relacionados ndo se aplica a componentes e tecnologias de terceiros utilizados no desenvolvimento e operagao
da solugdo.

Os codigos-fonte, componentes de software e demais artefatos entregues poderdo ser utilizados pela GOINFRA, caso seja de seu interesse, exclusivamente para manutengio e
desenvolvimento de novas funcionalidades da solugdo por sua equipe propria, pertencente ao quadro permanente de servidores da Agéncia.

O prazo de validade técnica do codigo-fonte entregue pela CONTRATADA devera ser de 90 (noventa) dias conforme previsao legal, contados a partir do término da vigéncia
do contrato. A CONTRATADA ndo sera obrigada a prestar garantia em codigo que venha a ser modificado pela GOINFRA ou por terceiros.

10 LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS E IDIOMA

Ressalvados os casos expressamente previstos neste Termo de Referéncia, os servigos poderdo ser realizados preferencialmente de forma remota, a partir das instalagdes da
CONTRATADA.

As reunides técnicas necessarias com a equipe da GOINFRA para o planejamento da execugdo do contrato, bem como reunides extraordinarias motivadas por uma das partes
deverao ser realizadas na sede da Agéncia em Goiania/GO.



O suporte técnico local aos usuarios internos requeridos devera ser prestados na sede administrativa da GOINFRA em Goiania/GO.

O suporte técnico remoto, sustentagdo e garantia de manutengdo adaptativa deverdo ser prestados de maneira remota a partir das instalagdes da CONTRATADA, que devera
providenciar sofiware, hardware, mobilidrio e outros itens necessarios para a execugdo dos servigos requeridos. Esta infraestrutura ndo sera objeto de repasse para a
GOINFRA.

Os servigos de apoio estratégico sob demanda, quando solicitados, deverdo ser prestados com maior frequéncia de maneira remota pela CONTRATADA, podendo ocorrer
situagdes em que deverdo ser prestados presencialmente em locais indicados pela GOINFRA, conforme a conveniéncia e necessidade da Administragao.

O idioma de comunicagéo oficial requerido neste contrato ¢ o portugués do Brasil.
11 MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
A execugdo do contrato sera precedida da emissdo de Ordem de Servigo (OS) pela GOINFRA.

Para os produtos e servigos entregues, apos emissio do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO, a GOINFRA efetuara o pagamento de acordo com o item CONDICOES
DE PAGAMENTO.

A prestagdo dos servigos ndo gerara vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a GOINFRA, inexistindo qualquer relagéio entre as partes que possa
caracterizar pessoalidade e subordinagao direta, assim como ndo ha dedicagdo de mao de obra exclusiva.

12 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
12.1 PAPEIS E RESPONSABILIDADES

O contrato a que se refere esse Termo de Referéncia sera gerido de acordo com a matriz de governanga apresentada a seguir:

PAPEL ENTIDADE RESPONSABILIDADE

Fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos da sua execugdo, especialmente os referentes ao
recebimento, pagamento, sangdes, aderéncias as normas e obrigagdes, de maneira fundamentada neste Termo de
Referéncia;

¢ Fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos dos servigos e entregas requeridos, conforme fundamentado neste
Termo de Referéncia;

e Autorizar as ordens de servigo e os respectivos termos de aceite das entregas realizadas;

e Aprovar os cronogramas de trabalho;

Validar e aprovar as medigdes da CONTRATADA,;

FISCAL DO
CONTRATO CONTRATANTE ¢ Interagir com o preposto da CONTRATADA em quaisquer situagdes pertinentes a execugdo do contrato;

e Coordenar, no ambito do CONTRATANTE, as atividades internas necessarias ao cumprimento das datas e entregas
definidas entre as partes para execugdo do objeto pretendido nesta contratagéo;

o Efetuar solicitagdes de mudangas de escopo e aprovar especificagdes de novas demandas;

¢ Coordenar as atividades internas do CONTRATANTE necessarias ao cumprimento das datas e entregas definidas
entre as partes;

e Realizar a comunicagdo, interagdo direta, negociagdo e acordos com outros 6rgédos e fornecedores mantenedoras de
outros sistemas que interajam com a soluc¢do para fornecimento de servigos, dados e programas para integragdes
necessarias, em alinhamento com os cronogramas definidos em comum acordo entre as partes.

e Atuar como interlocutor principal junto ao CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

e Gerir a execugdo do servigo, por parte da CONTRATADA, com a visdo das solicitagdes de servigos, objetivando
garantir a execuc@o dos servigos e entrega dos produtos dentro dos prazos e condigdes estabelecidos neste Termo de
Referéncia;

¢ Intermediar questdes comerciais e contratuais junto ao CONTRATANTE visando garantir e equilibrio

GESTOR DE econdmico/financeiro do projeto, conforme fundamentado neste Termo de Referéncia;
CONTRATO | CONTRATADA
(PREPOSTO) ¢ Responder perante 0 CONTRATANTE pela execugdo das solicitagdes de servigos;

e Receber as Ordens de Servigo e promover a comunicagio aos interessados;

¢ Interagir com a equipe do projeto para acompanhamento dos prazos definidos e encaminhamento das informagdes
solicitadas pelo DER;

o Realizar a revisdo, ajustes e entrega da documentagio formalizando a entrega dos produtos previstos e servigos nesta
contratacao.

Os papéis citados, a critério da GOINFRA, poderdo ser acumulados.

Na reunido presencial de alinhamento requerida no item 7.1, a GOINFRA formalizara o servidor publico que sera o fiscal técnico e administrativo do contrato.

O gestor do contrato (preposto) da CONTRATADA, diante de situagdes de carater urgente que poderdo comprometer o cumprimento dos cronogramas, orgamento, €scopo
qualidade das entregas e servigos estabelecidos, devera comunica-las por escrito para a GOINFRA, com informagdes e esclarecimentos necessarios, a serem apreciadas e
decididas pelo fiscal técnico e administrativo do contrato.

Cabera a CONTRATADA dimensionar equipe ¢ demais perfis técnicos que julgue necessario indicar para a prestagdo dos servigos especificados neste Termo de Referéncia.

12.2 MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

Os modelos de documentos e o processo de gerenciamento de comunicagéo a serem utilizados ao longo da vigéncia do contrato deverdo ser propostos pela CONTRATADA no
Plano Geral de Gesto requerido no item 7.1.



As ordens de servigo emitidas pela GOINFRA serdo tnica e exclusivamente dirigidas ao Gestor do Contrato (preposto) da CONTRATADA, que devera confirmar
formalmente o recebimento, indicando a sua respectiva data e horario.

As comunicagdes formais entre as partes serdo por meio de oficio, ordens de servigo, atas, registro de chamados, relatorios e mensagens eletronicas. Nao serdo considerados
mecanismos formais de comunicagdo, a utilizagdo de foruns de debate e discussdo ou outros ambientes de colaboracdo, envio e troca de mensagens por meio de SMS ou
WhatsApp, contatos telefonicos e/ou verbais, entre outros que sdo caracterizados pela informalidade. No entanto, podem ser utilizados para interagdo entre a GOINFRA e a
CONTRATADA, com objetivo de abreviar a troca de informagdes, mediante posterior formalizagdo, se for o caso. De comum acordo, as partes poderdo eleger outros
mecanismos formais de comunicagéo.

13 VIGENCIA DA CONTRATACAO

A vigéncia da contratagdo sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data da assinatura do contrato.

Os servigos previstos nesta contratagdo, abrangendo: suporte técnico remoto, sustentagdo e garantia de manutengéo adaptativa, suporte técnico local aos usudrios internos e
servicos de consultoria e apoio estratégico, pela sua natureza continuada, poderdo ser prorrogados até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme artigo 57, Inciso II da Lei
8.666.

14 MACROCRONOGRAMA

O macrocronograma, apresentando a seguir devera orientar a entrega dos produtos e a execug@o dos servigos requeridos nesta contratagdo:

Més
Item Descricio Unidade
1 2 3 4 5 6 7 1 12
1 SUPORTE TECNICO REMOTO, SUSTENTACAO E GARANTIA DE MANUTENCAO ADAPTATIVA
1.1a Suporte_ técnico remoto, sustentacdo e garantia de manutengao més 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1.7 adaptativa
2 SUPORTE TECNICO LOCAL AOS USUARIOS INTERNOS
2.1 Suporte técnico local aos usudrios internos UST-1 | 320* | 320* | 320% | 320* | 320* | 320* | 320* | 320* | 320* | 320*

3 SERVICOS SOB DEMANDA

3.1 Servigos de apoio estratégico realizados remotamente UST-2
Sob demanda, ao longo da vigéncia do contrato, medidos conforme
executados
32 Servigos de apoio estratégico realizados na GOINFRA UST-3
Legenda:

* Parcela equivalente ao quantitativo realizado no periodo da medi¢do multiplicado pelo respectivo valor unitario. Os valores apresentados no macrocronograma sao meras
expectativas de consumo.

15 REGIME DE EXECUCAO
Fica estabelecido o regime de execugdo indireta, sob a modalidade empreitada por prego unitario.
16 MEDICOES DOS SERVICOS

A CONTRATADA devera gerar relatorios mensais de acompanhamento a GOINFRA da execugdo do objeto requerido e respectivas medi¢des, no qual devem estar
relacionados:

a. Relagdo de produtos entregues e servigos prestados no periodo da medicéo;

b. Progresso das atividades previstas nos respectivos cronogramas aprovados;

c. Avaliagdo dos niveis de servigo;

d. Definigdes de providéncias e medidas de ajustes e corregdes que se fagam necessarios.

A emissao pela CONTRATADA das respectivas notas fiscais para fins de faturamento sera autorizada mediante a emissdo pela GOINFRA do Termo de Aceite do relatorio
com a medigdo mensal dos produtos e servigos entregues.

Apos a entrega pela CONTRATADA, a GOINFRA fara a validagdo dos relatérios mensais requeridos e emitira o respectivo Termo de Aceite em até 10 (dez) dias tteis. Findo
este prazo sem manifestagdo da Agéncia, a CONTRATADA estara autorizada a emitir os respectivos faturamentos.

Ocorrendo erro ou omissdo, a quantidade a mais ou a menos sera computada na medi¢ao do més subsequente aquele em que a GOINFRA manifestar o seu reconhecimento.
17 CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado na medida em que os servigos forem efetivamente prestados, mediante emissdo de ordem bancaria para crédito em conta da CONTRATADA,
conforme as condigdes e pregos ofertados na proposta aceita pela GOINFRA.

O prazo para pagamento da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pela Administragdo, ndo devera ser superior a 30 (trinta) dias, contados da data de sua apresentagdo. Em
caso de atraso dos pagamentos por culpa exclusiva da Administracdo, sera aplicado como indice de atualizagdo monetaria o IPCA/IBGE pro rata tempore.

No caso de incorre¢do nos documentos apresentados, inclusive nas Notas Fiscais/Fatura, serdo estes restituidos 8 CONTRATADA para as corregdes solicitadas, ndo
respondendo a GOINFRA por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos correspondentes.



A GOINFRA podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou indenizagdes devidas.

Os seguintes critérios serdo adotados para pagamento dos produtos e servigos:

Item da planilha de precos Descri¢io Critérios
1 SUPORTE TECNICO REMOTO, SUSTENTACAO E GARANTIA DE MANUTENCAO ADAPTATIVA
Suporte ~ teenico re}‘noto, Parcelas mensais, com o respectivo Termo de Aceite da GOINFRA, a partir da ordem de servigo para inicio da execugdo do
1.1al.7 sustentacdo e garantia de contrato
manutengdo adaptativa ’
2 SUPORTE TECNICO LOCAL AOS USUARIOS INTERNOS
21 Suporte técnico local aos|Parcelas mensais, correspondentes aos quantitativos efetivamente realizados no periodo, com o respectivo Termo de
’ usuarios internos Aceite da GOINFRA.
3 SERVICOS SOB DEMANDA
Servigos de apoio estratégico
3.1 .
realizados remotamente
Parcelas mensais, correspondentes aos quantitativos efetivamente realizados no periodo, multiplicado valor unitario
da UST e pelo respectivo fator de complexidade, com o respectivo Termo de Aceite da GOINFRA.
32 Servigos de apoio estratégico
’ realizados na GOINFRA

Sobre as medig¢des mensais incidirdo redugdes, de maneira fundamentada neste Termo de Referéncia, caso a CONTRATADA ndo atinja a eficiéncia minima requerida para os
niveis minimos de servigo exigidos.

18 REAJUSTAMENTO

Os precos unitarios dos servigos serdo reajustados a cada 12 meses de vigéncia do contrato, pela variagdo positiva do IPCA/IBGE (indice Geral de Precos de Mercado) ou
sucedaneo, pela seguinte formula:

Onde:

e R =valor da parcela de reajustamento procurado;

R=(i—1Io)/Tox V

¢ Jo = indice de preco verificado no més da apresentagdo da proposta;

¢ Ii = indice de prego referente a0 més de reajustamento;

e V =valores a pregos iniciais a ser reajustado.

O calculo do reajustamento devera ter como data base a mesma data da apresentagdo da proposta pela CONTRATADA.

19 OBRIGACOES DA CONTRATADA

Adicionalmente as responsabilidades estabelecidas nos demais topicos constantes deste documento, incumbe 8 CONTRATADA observar os seguintes requisitos:

a. Iniciar a prestagdo dos servigos em conformidade com as exigéncias deste Termo de Referéncia;

b. Prestar os servigos e fornecimentos nas condi¢des e prazos estipulados neste Termo de Referéncia;

c. Responsabilizar-se por despesas, em especial de natureza previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como, emolumentos, 6nus ou encargos de qualquer espécie e
origem, incluida a alimentagdo, transporte ou outro beneficio dos profissionais, pertinentes a execugdo do objeto deste Termo de Referéncia;

d. Assumir os encargos de eventuais demandas trabalhistas, civel ou penal relacionados aos servigos, originariamente ou vinculadas por prevengdo, conexdo ou

continéncia;

e. Providenciar a corregdo das deficiéncias apontadas pela GOINFRA na execugdo dos servigos contratados;

f. Néo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do Contrato, exceto quando autorizado formalmente pela GOINFRA, respeitando-se os limites e preceitos legais.

20 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

a. Respeitar todos os direitos autorais, comerciais ¢ patrimoniais originais pertencentes a fornecedora/fabricante da solu¢do a ser mantida e de seus componentes de

software;

b. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato por meio de representantes especialmente designados pela autoridade competentes para a fun¢do de Fiscal técnico e
administrativo do contrato;

c. Responsabilizar-se pela troca da senha, em caso de desligamento, férias ou nova alocagdo na estrutura de governo dos usuarios cadastrados para acesso a solugao.

d. Gerenciar o cadastro de usuarios e respectivos perfis de acesso;

e. Popular as tabelas basicas e operacionalizar a solugao.

f. Realizar o cadastramento dos servidores usuarios da solugao;



g. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA, que esteja em conformidade com a proposta aceita;

h. Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

i. Prestar 8 CONTRATADA informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados;

j. Tomar providéncias necessarias para que sejam seguidas as recomendagdes da CONTRATADA, concernentes as condigdes de uso correto da solugao;

k. Liquidar o empenho e realizar os pagamentos em até 30 (trinta) dias uteis apos a apresentagdo da nota fiscal de prestagdo de servigos pela CONTRATADA.
21 DEFINICOES GERAIS
21.1 Do ambiente computacional da GOINFRA
A GOINFRA disponibilizara os seguintes ambientes para a execugdo dos servigos constantes deste Termo de Referéncia:

a. PRODUCAO: Ambiente composto por servidores de banco de dados e aplicagdo, que tem por objetivo o armazenamento das informagdes (dados) oficiais da
GOINFRA, bem como ambiente no qual devem ser operacionalizadas as versdes finais dos sistemas de gestdo.

b. NAO-PRODUCAO, abrangendo:

o SUPORTE A PRODUCAO: ambiente composto por servidores de banco de dados e aplicagdo, que tem por objetivo simular o ambiente oficial da GOINFRA,
propiciando 8 CONTRATADA analisar incidentes criticos ocorridos no ambiente de produgao;

o HOMOLOGACAO/TREINAMENTO: ambiente composto por servidores de banco de dados e aplicagdo, que tem por objetivo proporcionar @ GOINFRA a
realizagdo de homologagdo e capacitagdes dos sistemas e/ou de novas versdes dos aplicativos.

Entende-se por estes ambientes o conjunto de equipamentos e softwares de apoio que necessitam de licenciamento em separado, de forma onerosa ou gratuita, necessarios para
a operacao dos sistemas de gestio relacionados nesta contratagdo.

A GOINFRA permitira acesso através de comunicagdo remota ao seu ambiente computacional de produgdo para a realizagdo das atividades inerentes ao cumprimento do
objeto previsto neste Termo de Referéncia, por intermédio de conexao segura entre as redes da CONTRATADA e a em uso pela Agéncia.

Para a prestagdo dos servigos de suporte técnico remoto, sustentagdo e garantia de manutengdo adaptativa, a GOINFRA permitira que a CONTRATADA faca uso de
comunicagdo remota ao seu ambiente computacional, respeitadas as regras de seguranga estabelecidas pela Agéncia, com o objetivo de viabilizar a atualizagdo de programas,
transferéncia de arquivos e outras atividades relacionadas aos servigos requeridos.

A GOINFRA mantera isolado o ambiente de produgo, pelo qual sera responsavel pela administragdo e manutengao.

A GOINFRA realizara o agendamento, gerenciamento e execugdo de backups de dados dos servidores.

A CONTRATADA sera responsavel pela administragdo e manutengdo dos ambientes de ndo-produgéo.

A manutenc¢do dos equipamentos (hardware), configuragdes relacionadas a seguranga e a rede, bem como a instalagdo do sistema operacional e do banco de dados nos
equipamentos servidores dos ambientes de produgdo e homologagao sido de responsabilidade da GOINFRA.

A CONTRATADA devera arcar com os custos de comunicagdo remota entre suas instalagdes e os ambientes de producdo e ndo-producdo da GOINFRA. A Agéncia sera
responsavel pelos custos de comunicagdo e infraestrutura a partir do ponto de entrada nas suas instalagdes.

21.2 Ferramenta de abertura e gerenciamento de chamados
A CONTRATADA devera disponibilizar para uso da GOINFRA, no inicio da execugdo dos servigos contratados e sem custos adicionais, ferramenta com acesso pela Internet,
que possibilite a Agéncia cadastrar e detalhar solicitagdes de atendimento e de servigos sob demanda, acompanhar sua respectiva execugdo e gerar uma base historica,
contendo:

a. Identificagdo do chamado técnico (numero de abertura);

b. Data e hora de abertura;

c. Descrigdo da solicitagdo;

d. Situagdo da solicitagdo (aberta, encerrada ou em andamento);

e. Severidade do chamado, quando aplicavel.

f. Data e hora de encerramento;

21.3 Hor4rios, dias uteis e dias sem expediente na GOINFRA

Para efeitos deste contrato considerar-se-a o horario oficial de Brasilia/DF. O horario padrio para prestagdo dos servigos sera das 07h30min as 11h30min e das 13h30min as
17h30min.

Serdo considerados dias uteis de segunda a sexta-feira, excetos feriados municipais, estaduais e federais.

Serdo considerados horarios excepcionais os dias sem expediente na GOINFRA (finais de semana, feriados, etc.) e nos dias uteis o horario compreendido entre as 17h31min e
as 7h29min do dia seguinte.

21.4 Computo dos prazos
Os prazos previstos neste Termo de Referéncia serdo computados da seguinte forma:

a. Nos prazos estabelecidos em dias corridos, o inicio da fluéncia do prazo ocorrera no primeiro dia subsequente a data da notificacdo, e encerrara as 24h do tltimo dia do
prazo;

b. Nos prazos estabelecidos em dias uteis, o inicio da fluéncia do prazo ocorrera no primeiro dia 1til subsequente a data da notificagdo, e encerrara as 24h do wltimo dia do
prazo, prorrogando-se automaticamente para as 24h do primeiro dia util imediatamente subsequente, caso o ultimo dia do prazo recaia em dia ndo util;

c. Nos prazos estabelecidos em horas, o computo se dara da seguinte forma:

* Quando a notificagdo ocorrer em dia til, no horario padrdo estabelecido no item 21.3, a fluéncia do prazo iniciara no minuto imediatamente subsequente ao horario em
que foi registrada a notificagdo, e encerrara no tltimo minuto do prazo.

¢ Quando a notificagdo ocorrer em horario excepcional, definido no item 21.3, a fluéncia do prazo iniciara no primeiro minuto do horario padrdo, do primeiro dia util
imediatamente subsequente a data de abertura do chamado, e encerrara no ultimo minuto do prazo.

Para fins do disposto neste item, entende-se por “notificagdo” a abertura de chamado técnico, via ferramenta de abertura e gerenciamento de chamados requerida no item 21.2.



Para fins de computo dos prazos definidos em horas uteis, ndo serdo considerados os horarios fora do padrdo definido no item 21.3, feriados e finais de semana.

22 DETERMINAC()ES ADICIONAIS

Além das determinagdes contidas neste Termo de Referéncia, bem como daquelas decorrentes de lei, deverdo ser observados os seguintes itens conforme segue:
a. E vedada a subcontratagio total ou parcial do objeto, salvo se aprovada razdes da CONTRATADA pela CONTRATANTE;

b. Os servigos objeto desta contratagdo deverdo ser executados sob a inteira responsabilidade funcional e operacional da CONTRATADA, sobre cujos empregados devera
manter estrita e exclusiva fiscalizagéo;

c. Os servigos ndo poderdo sofrer descontinuidade durante o prazo da sua vigéncia.

ANEXO I

MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS

Ttem Descri¢iao Unidade | Quant. Pregc)(lI{J;)itério ’:::)l
1 | SUPORTE TECNICO REMOTO, SUSTENTACAO E GARANTIA DE MANUTENCAO ADAPTATIVA
1.1 | Sistema de Custos ¢ Orgamentos - SCO més 12
1.2 | Sistema de Medi¢ao de Obras Rodoviarias - SMO més 12
1.3 | Sistema de Medi¢des de Contratos de Edificagdes - SMC més 12
1.4 | Sistema de Gestao de Faixa de Dominio — GFD (sistema e portal externo) més 12
15 Sis'ten?a de Autorizagao Especial de Transito - AET, com portal de solicitagdes na internet e modulo para dispositivos més 12
moveis
1.6 | Sistema de Gestdo de Receitas - SGR més 12
1.7 | Sistema de Gerenciamento Financeiro - SGF més 12

Subtotal 1
2 |SUPORTE TECNICO LOCAL
2.1 | Suporte técnico local aos usudrios internos UST-1 | 3.840
Subtotal 2
3 | SERVICOS SOB DEMANDA
3.1 | Servigos de apoio estratégico realizados remotamente UST-2 | 4.000
3.2 | Servigos de apoio estratégico realizados na GOINFRA UST-3 160
Subtotal 2
TOTAL GERAL (1 +2 +3)

ANEXO II

RELACAO DE FUNCIONALIDADES CRITICAS



1. MODULOS DO SIDER LICENCIADOS PELA GOINFRA

A. GESTAQ DE CONTRATOS E MEDICOES DE OBRAS PUBLICAS

. Sistema de Custos e Orgamentos - SCO:

Impossibilidade de elaborar o orgamento e respectiva planilha de servigos;

Impossibilidade de emitir relatorio de orgamento sintético.

i. Sistema de Medigdo de Obras Rodoviarias - SMO:

Impossibilidade de cadastrar contratos de obras;

Impossibilidade de registrar os servigos do contrato de obras;

Impossibilidade de registrar a medigao dos servigos executados num periodo;

Impossibilidade de emitir o relatorio de quantidades executadas da medi¢do de um determinado més.

iil.

Sistema de Medi¢oes de Contratos de Edificagdes - SMC:

Impossibilidade de cadastrar contratos de obras;

Impossibilidade de registrar os servigos do contrato de obras;

Impossibilidade de registrar a medigdo dos servigos executados num periodo;

Impossibilidade de emitir o relatorio de quantidades executadas da medig¢do de um determinado més.

B. GESTAO DA OPERACAO E MANUTENCAO RODOVIARIAS

Sistema de Gestéo de Faixa de Dominio — GFD:

Impossibilidade de registrar uma solicitagdo de uso/ocupagio de faixa de dominio via Portal;

Impossibilidade de registrar cobranga dos valores necessarios ao processo de gestdo da faixa de dominio, bem como parcelas de ocupagao.

i. Sistema de Autorizagdo Especial de Transito — AET, (sistema e portal externo):

Impossibilidade do cadastro de solicitagdes de AETs através do Portal da Internet;

Impossibilidade de registrar e emitir cobrangas de taxas de AET;

Impossibilidade da impressdo do documento oficial de AET através do Portal da Internet.

C. APOIO A GESTAO ADMINISTRATIVA

. Sistema de Gestdo Financeira e Orgamentaria - SGF:

Impossibilidade de cadastrar um documento fiscal para um contrato;

Impossibilidade de registrar empenhos para um contrato

Impossibilidade de registrar uma liquidagéo para um empenho;

Impossibilidade de registrar um pagamento;

Impossibilidade de emissdo de relatorio de visdo geral de detalhada de empenhos de um contrato.

Documento assinado eletronicamente por RENATO MACHADO DE MENEZES, Gerente, em 12/03/2020, as 17:34, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 ¢
art. 3°B, 1, do Decreto n° 8.808/2016.
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